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מסמך ה' ------ טופס הצעת מחיר  
מסמך א' 

תנאים כלליים 
1.     כללי
1.1 הנכם מוזמנים להגיש לשירות בתי הסוהר הצעת מחיר לאספקת הטובין ו/או השירותים המפורטים במפרט המצ"ב.
1.2 חוברת זו מכילה את מסמכי המכרז. מסמכים אלו הינם רכוש שירות בתי הסוהר ואין לעשות בהם כל שימוש למעט לשם הגשת הצעה לאספקת השירותים ו/או הטובין הנדרשים במכרז. המידע הכלול בהם לא יפורסם,  לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש, מלא או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד לשם הכנת מענה לבקשה.  
1.3 כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם עליו יחתמו הזוכה במכרז ושב"ס, ויש לראותם כמשלימים אותו.
1.4 בכל מקום בו ננקטה במכרז זה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה.

2.     רכישת מסמכי המכרז
2.1 ניתן לעיין במסמכי המכרז, ללא תשלום, קודם רכישתם, במשרדי שב"ס, נציבות שירות בתי הסוהר, מחלקת רכישות - ענף מכרזים, ברמלה או באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת הבאה: http://www.mr.gov.il/ עמוד מכרזים משרדיים, המשרד לביטחון פנים - שירות בתי הסוהר.
2.2 לצורך קבלת מסמכי המכרז, יש לשלם באמצעות שובר לתשלום בסניף בנק הדואר, סכום של 500 ₪      (שלא יוחזרו) לחשבון מס' 024782-2 המנוהל ע"ש שירות בתי הסוהר בציון מספר מכרז, עבור מחלקת רכישות ענף מכרזים. 
2.3 ניתן לקבל את טפסי המכרז כנגד הצגת הקבלה מסניף בנק הדואר, במחלקת רכישות, ענף מכרזים, נציבות שירות בתי הסוהר, רמלה - במפגש הרחובות תל חי ושדרות ירושלים (בסמוך לתיכון רמלוד, כניסה צפונית לבית הסוהר מעשיהו), בימים א' עד ה', בין השעות: 08:00-11:30,13:00-16:00. 
2.4 רצוי להקדים ולרכוש את מסמכי המכרז על מנת לקבל עדכונים למכרז במועד. 

2.5 בעת קבלת טפסי המכרז יש להשאיר פרטים אודות המציע (שם המציע, מס' טלפון, מס' פקס, שם איש הקשר ודוא"ל). מציע שלא ישלח את הפרטים כאמור, עלול שלא לקבל הודעות ועדכונים בדבר המכרז וכן עלול למצוא את עצמו פסול בשל אי עמידה בתנאים והבהרות נוספות ששב"ס יפרסם מעת לעת לאחר פרסום המכרז.
2.6 למען הסר ספק, במידה וישנם שינויים בין הנוסח המסופק על ידי שב"ס ובין הנוסח המופיע באינטרנט, 

הנוסח הקובע הינו הנוסח שיימסר למשתתפים במחלקת רכישות (כולל שינויים או עדכונים שעשויים לחול ושיימסרו למי שרכש את מסמכי המכרז).
2.7 יש להגיש את ההצעות רק על גבי מסמכי המכרז שנמסרו ממחלקת רכישות בנציבות שב"ס, רמלה. 
2.8 מובהר בזאת כי הצעה שלא תוגש על גבי מסמכי המכרז שנמסרו על ידי מחלקת רכישות – עלולה להיפסל. 

3.     שאלות הבהרה
3.1 מציעים המעוניינים בהבהרות למכרז, יעבירו את שאלותיהם עד ליום 03/03/2014 בשעה  12:00 בדיוק בהתאם לפורמט המצוין בסעיף 3.5, לשתי כתובות דוא"ל (גם וגם):
דוא"ל 1: zoharz@ips.gov.il 
דוא"ל 2:ronid@ips.gov.il  
לא יתקבלו שאלות/בקשות להבהרות לאחר מועד זה.
3.2 לאחר שליחת שאלות ההבהרה, יש לוודא הגעת השאלות בטלפון מס' 08-9776559.
3.3 שאלות שיופנו בעל פה או בטלפון לא יענו ולא יחייבו את שב"ס. 
3.4 הפנייה תכלול את שם המכרז, מספר העמוד והסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פירוט השאלה, פרטי השואל, מס' טלפון, מס' פקס וכתובת דואר אלקטרוני.


3.5 שאלות המציעים תוגשנה על גבי קובץ WORD בלבד בטבלה במבנה הבא (לא יתקבלו מסמכים סרוקים או מסמכים בפורמט PDF): 
	מס"ד
	מספר העמוד והסעיף המכרז 
	פירוט השאלה

	
	
	

	
	
	


3.6 נוסח התשובות של עורך המכרז הוא הנוסח המחייב ומהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
3.7 התשובות יפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בעמוד "מכרזים" בעילום שם, וישלחו באמצעות פקס לכלל המציעים ללא ציון שם הפונה. רק תשובות שפורסמו כאמור מחייבות את עורך המכרז. מי שלא יפנה כאמור, יהיה מנוע מלטעון טענות בדבר אי סבירות ו/או אי בהירות, שגיאות, אי התאמות, טעות וכיו"ב.
3.8 שב"ס יהא רשאי שלא להתייחס לפניות להבהרות ו/או השגות, או חלקן, וכן יהא רשאי להעביר התייחסות לכלל המשתתפים (מבלי לנקוב בשם המשתתף אשר פנה אליה), והכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
לא התייחס שב"ס לפניה ו/או השגה עד למועד שנקבע לצורך הגשת הבקשות יראו בכך דחיית פניית המשתתף.
3.9 שב"ס שומר על זכותו להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז עד למועד פרסום תשובות, ביוזמתו או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים כאמור, יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז  ויפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ומחויב על כל מציע לבחון ולעיין באופן שוטף אחר הודעות שב"ס באינטרנט (ככל שיהיו). לפי שיקול דעתו, ככל ששינויים כאמור הנם מהותיים ומחייבים לדעתו דחיית המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה, יהא שב"ס רשאי להודיע על דחיית מועד זה, בהודעה באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי.
3.10 כל תשובה של שב"ס ו/או של נציגו תהא בכתב בלבד ואין כל תוקף לתשובה שתינתן בדרך אחרת. שב"ס לא יהיה אחראי להסברים בע"פ שיינתנו על ידי עובדיו ו/או כל אדם אחר. 
3.11 מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למזמינים הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מנוע מלטעון כל טענה בהקשר זה.
4.     להלן טבלת ריכוז מועדים
	תאריך
	שעה
	הפעילות

	03/03/2014
	12:00 בצהריים
	תאריך אחרון לקבלת שאלות הבהרה מהמציעים

	07/04/2014
	12:00 בצהריים
	תאריך אחרון להגשת ההצעות


במקרה של סתירה בין המועדים בטבלה לעיל לבין מועדים אחרים המופיעים בגוף המכרז, יגברו המועדים בטבלה זו.

5.    מקום הגשת הצעות
את ההצעות למכרז יש להגיש באופן ידני לתיבת המכרזים מס' 9 הממוקמת בנציבות שירות בתי הסוהר, מחלקת רכישות, ענף מכרזים, בכתובת הבאה: מפגש הרחובות תל חי ושדרות ירושלים, בסמוך לתיכון רמלוד, כניסה צפונית לבית הסוהר מעשיהו, רמלה (אין לשלוח ההצעה בדואר).
המועד האחרון להגשת הצעות הינו כמפורט בטבלת ריכוז המועדים (סעיף 4 לעיל) בשעה 12:00 בדיוק.  
6.     ערבות הצעה 
6.1 במידה והתבקש המציע להגיש ערבות הצעה למכרז, כחלק מדרישות תנאי הסף המנהליים (המפורטים במסמך המפרט), הערבות תהיה בנוסח סטנדרטי מאת בנק מסחרי ישראלי, או מאת חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א-1981, חתומה על ידי החברה עצמה ולא על ידי סוכן שלה.
6.2 מציע שלא יצרף להצעתו ערבות הצעה, תיפסל על הסף. מציע שיצרף להצעתו ערבות הצעה שאינה תואמת את תנאי המכרז, רשאית ועדת המכרזים לפסול אותה על הסף ולא לדון בה כלל. כמו כן, לא תידון כלל הצעה שהערבות שצורפה לה, לא הוארכה בהתאם לדרישת שב"ס.
6.3 במידה ודחה שב"ס את המועד האחרון להגשת ההצעות, על המציע להאריך את תוקף הערבות, ע"פ הנחיית שב"ס.
6.4 שב"ס יהא רשאי להציג את ערבות ההצעה לפירעון ולחלט את הסכום הנקוב בה, במלואו וכפיצוי מוסכם בלא צורך בהערכת ו/או הוכחת נזק, בכל מקרה בו המציע לא קיים את תנאי המכרז ובכלל זה אם התברר כי המציע הציג מצגי שווא או מסר מידע שיקרי, אם המציע או מי מהחברים בו חזר בו מההצעה או כל חלק ממנה בעודה אמורה להיות בתוקף, אם המציע לא האריך את ערבות ההצעה כנדרש על ידי שב"ס, סרב המציע למלא אחר הדרישות ממנו בערבות הזכייה במכרז, או לא עמד במלוא התחייבויותיו בהתאם להצעה ולהוראות מסמכי המכרז/ההסכם. 
6.5 במקרה של חילוט כאמור, סכום הערבות ייחשב כפיצוי מוסכם בגין האירוע והמציע מצהיר ומסכים בזה כי סכום הפיצוי המוסכם הינו סביר והגיוני ביחס לנזק שניתן לצפות אותו מראש.

6.6 הוכרז הזוכה במכרז, יוארך תוקף ערבותו בהתאם להנחיות שב"ס. לאחר שהזוכה במכרז הגיש את הערבויות הנדרשות ממנו למועד חתימת ההסכם לפי הוראות ההסכם, תוחזר לו ערבות ההצעה.
6.7 בסמוך לאחר בחירת הזוכה במכרז תוחזר הערבות למציעים שלא זכו במכרז.

7.     שינויים והסתייגויות
לגבי כל שינוי, תוספת או הסתייגות שייעשו על ידי המציע ביחס למסמכי המכרז, בין בגוף המסמכים, בין במסמך לוואי ובין בדרך אחרת, תהיה ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט בנדון, לפעול באחת או יותר מהדרכים הבאות: 
לפסול או לדחות את הצעתו של המציע, לראות את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל. 
כל התניה על תנאי מתנאי המכרז, לרבות זמן אספקה, תקופת התקשרות, תוקף ההצעה, תנאי ההצמדה וכדומה תחשב כבטלה. במידה ויודיע שב"ס למציע על זכייתו במכרז בכפוף לבטול התניותיו כמפורט בסעיף זה והמציע יסרב, יהיה שב"ס רשאי להעביר הזכייה למציע הבא אחריו. אם המציע ימצא סתירות, שגיאות, אי התאמות וכו' בין אם במסמכים עצמם ובין אם באי התאמה לחוקים, צווים, תקנות וכדו', או שיהיה לו איזה ספק שהוא בקשר למובן המדויק של איזה סעיף או פרט, עליו להודיע על כך בכתב, למרכז ועדת מכרזים.
8.    הצטרפות
המשרד לביטחון פנים, משטרת ישראל ושירותי הכבאות וההצלה בישראל - רשאים להצטרף לקבלת השירות מהזוכה במהלך ניהולו ומימושו ולהתקשר עם הזוכה בתנאים זהים לתנאי המכרז ולתנאי ההסכם (להלן – הגופים הנלווים). יחד עם זאת, כל הנחה או הטבה אחרת כלשהי, מכל מין וסוג, בין בכסף ובין בשווה כסף, אשר תינתן לגוף נלווה כלשהו אשר יצטרף למכרז כאמור, תינתן מיידית גם למשרדים האחרים.
9.     הרחבת ההתקשרות
המשרד לביטחון פנים, משטרת ישראל ושירותי הכבאות וההצלה בישראל - רשאים להרחיב אספקת השירותים ו/או הטובין נשוא מכרז זה לבתי סוהר / מתקנים נוספים, הקשורים באופן ישיר ומשלימים את המכרז. המחיר עבור השירותים / הטובין הנוספים יקבע עפ"י תנאי המכרז ו/או במו"מ בין הצדדים ובלבד שסה"כ התמורה הנוספת לא תעלה על 50% מערך ההתקשרות השנתית.

10.     עדיפות מסמכים
על המציעים לבחון היטב את מסמכי המכרז ולהעלות כל סתירה שמצאו בהם, אם תימצא כזו. בכל מקרה של סתירה או אפשרות לפרשנויות שונות של הנכתב בסעיפים שונים במסמכי המכרז, או בין הנכתב במסמכי המכרז לבין הנכתב בהצעת המציע – תגבר הפרשנות המיטיבה עם שב"ס ועל פי שיקול הדעת הבלעדי של שב"ס. לגבי הבהרות / הודעות תיקון, יצוין כי אלה גוברות על האמור במכרז עצמו. 
כמו-כן, בין הבהרות שונות גוברת הבהרה מאוחרת על מוקדמת וספציפית על כללית. לא יצורף איזה מהמסמכים או שהמסמך שצורף אינו תואם הנדרש - רשאית ועדת המכרזים של שב"ס, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפסול ההצעה או להתיר למציע להשלים החסר. 
11.   בדיקות מקדימות
התנאים הינם מצטברים. הצעתו של מציע שלא תעמוד באחד התנאים תידחה על הסף. למען הסר ספק מובהר בזאת כי, לא תתקבל הצעה משותפת. יתקבלו הצעות מישות משפטית אחת בלבד.
שב"ס שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמציעים להגיש לו תוך 3 ימים ממועד בקשתו, כל מידע נוסף המאמת את דרישות תנאי הסף לרבות אישורים שונים ודוגמאות. 
שב"ס שומר לעצמו הזכות לפנות לגורמים אותם ציין המציע, לשם בחינת אופן ביצוע השירות ומידת שביעות הרצון של מזמיני השירות, ויהיה רשאי שלא להתקשר עם מציע אשר הבחינה כאמור לא הניחה את דעתו ויתקשר עם מציע לפי ראות עניו.  

12. תנאי תשלום
ככלל, מועדי התשלום יבוצעו בהתאם להוראת החשב הכללי במשרד האוצר שמספרה 1.4.3.
שב"ס ישלם למציע הזוכה בתמורה לביצוע התחייבויותיו, כנגד חשבוניות מס כדין את הסכומים כמפורט בהצעתו להלן ובהתאם לשירותים שינתנו בפועל (להלן: "התמורה").    
שום תשלום אחר או נוסף לא ישולם על ידי שב"ס במהלך קבלת השירותים/הטובין או לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה, לא עבור קבלת השירותים/הטובין ולא בקשר אתם ו/או כל הנובע מהם, לא לחברה ולא לכל אדם אחר או גוף אחר.
מובהר ומוסכם כי המחיר הינו קבוע וסופי וכולל את כל ההוצאות הכרוכות במתן שירות נשוא המכרז.
ספירת הימים תהיה החל מהטבעת החותמת וחתימה של נציג מוסמך משב"ס על גבי החשבונית, בצירוף שובר קבלה או אישור קבלת השירותים/הטובין.
13. שמירת סודיות
על המציע לצרף להצעתו טופס התחייבות לשמירה על סודיות, כשהוא חתום על ידי המציע. המציע מתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. יודגש כי אי שמירה על האמור לעיל מהווה הפרה של הוראה זו ומהווה עבירה פלילית על פי סעיף 118 לחוק העונשין התשל"ז -1977.
רצ"ב נוסח כתב התחייבות לשמירה על סודיות (תצהיר ב', ברשימת תצהירים/אישורים נלווים למסמך א'). 
14. ניגוד עניינים
המציע הזוכה יתחייב ויצהיר כחלק מההצעה, כי נכון למועד הגשת ההצעה, אין הוא יודע  על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ הסכם זה, וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח ההסכם שיחתם עם שב"ס. המציע הזוכה יתחייב להימנע במשך כל תקופת ההסכם עם שב"ס מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם שב"ס.
המציע הזוכה מתחייב להביא לידיעת שב"ס כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת שב"ס אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הגורם שיבחר לביצוע השירותים להודיע למזמין על הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. נותן השירותים יקבל על עצמו ביצוע אותה עבודה רק אם שב"ס יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך. שב"ס מביא בזאת לידיעת כל משתתף את ההוראות הבאות: מבלי לגרוע מכלליות האמור, סוגיית ניגוד העניינים ככל שתעלה בכל שלב, תבחן על ידי הלשכה המשפטית בשירות בתי הסוהר בטרם שיבוצו של הספק שייבחר על ידי שב"ס לפרויקט מסוים. ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה, לפסול הצעה אשר נגועה בתכסיסנות פסולה מצד המציע.
רצ"ב נוסח הצהרה אודות העדר ניגוד עניינים וסוד מסחרי או מקצועי (תצהיר ד', ברשימת תצהירים/ אישורים נלווים למסמך א').
15.    סוד מסחרי או סוד מקצועי
מבלי לגרוע משיקול דעתה של ועדת המכרזים וסמכותה על פי כל דין, נדרש כל ספק לציין בהצעתו בצורה מפורשת ובולטת באמצעות הדגשה ב"מרקר" מהם הנתונים והמסמכים הכלולים בהצעה אשר העיון בהם על ידי הספקים האחרים עלול, לדעת אותו ספק, לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי.
מובהר בזאת, חרף האמור לעיל, כי ועדת המכרזים בשב"ס רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לקבוע אם אכן כל נתון ו/או מסמך כאמור, יעמוד או לא, לעיון ספק אחר מחמת סודיות מסחרית או סודיות מקצועית. למען הסר ספק, מובהר כי לגבי כל מידע אשר לא סומן כאמור לעיל כמהווה לדעת הספק סוד מסחרי או מקצועי יהיה הספק מנוע מלטעון שאין לחשפו בפני ספקים אחרים והספק מוותר בזאת על כל טענה כאמור.
רצ"ב נוסח הצהרה אודות העדר ניגוד עניינים וסוד מסחרי או מקצועי (תצהיר ד', ברשימת תצהירים/ אישורים נלווים למסמך א').
מציע שלא יצרף את האישור כאמור, לא יהיה רשאי לצרף האישור האמור לאחר הגשת הצעתו למכרז.
16. עסק בשליטת אישה
מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" כהגדרתה בחוק חובת המכרזים תשנ"ב - 1992 ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992.
רצ"ב נוסח תצהיר בדבר תאגיד בשליטת אישה (תצהיר ו', ברשימת תצהירים/אישורים נלווים למסמך א').
מציע שלא יצרף את האישור כאמור, לא יהיה רשאי לצרף האישור האמור לאחר הגשת הצעתו למכרז.
17.     העדפת תוצרת הארץ
תינתן העדפה להצעות לרכישת טובין מתוצרת הארץ בשיעור של 15% כהגדרת תקנות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי   התשנ"ה - 1995 (להלן:- "התקנות"), ההעדפה כאמור תינתן בהתאם לקבוע בתקנות אלו. ההעדפה תינתן ככל שאינה סותרת התחייבות של המדינה באמנות בינלאומיות. כתנאי לקבלת העדפה כאמור, על המציע לצרף אישור רו"ח המעיד על עמידתו בתנאים הקבועים בתקנות. מציע שברצונו לקבל את ההעדפה כאמור, יצרף להצעתו, כתנאי לקבלת ההעדפה אישור  מאת רואה חשבון המעיד על עמידתו בתנאים המפורטים בתקנות באשר לכל פריט ופריט כמפורט בכתב הכמויות (לרבות ציון קבוצת הפריטים, מס"ד, מק"ט ושם הפריט), וזאת עפ"י דוגמה בטופס המצורף למכרז. 
רצ"ב נוסח "תצהיר/אישור רואה חשבון לעניין העדפת תוצרת הארץ" (תצהיר ז', ברשימת תצהירים/ אישורים נלווים למסמך א').
מציע שלא יצרף את האישור כאמור, לא יקבל כל העדפה ולא יהא רשאי לצרף האישור האמור לאחר הגשת הצעתו למכרז.
18. אישורים ומסמכים להגשה לאחר זכייה 
18.1 נספח הביטוח 
במידה ונדרש המציע לבטח את עסקו בביטוח אחריות מקצועית, ביטוח נגד שריפות, גניבות וכו', ע"פ נספח הביטוח שיצורף להסכם, המציע הזוכה ימציא למזמין עפ"י דרישתו עותק מפוליסת הביטוח/ אישור המבטח כאמור לעיל.

המציע הזוכה יציג את נספח הביטוח עד 7 ימים מיום דרישת שב"ס.
18.2 ערבות ביצוע 
להבטחת מילוי כל התחייבויותיו של הזוכה על פי מסמכי המכרז וההסכם, יפקיד הזוכה בידי שב"ס במעמד חתימת ההסכם ערבות בנקאית. הערבות הבנקאית תהיה על סך של 5% מהיקף ההתקשרות כפי שייכתב בחוזה ההתקשרות. לאחר שהזוכה במכרז יגיש את ערבות הביצוע, תוחזר לו ערבות ההצעה שהגיש עם הצעתו (במידה ונדרש). הערבות תהיה בתוקף בהתאם להנחיית שב"ס. הערבות תשמש כביטחון לקיום התחייבויות הזוכה על פי ההסכם שיחתם עמו (להלן: "ערבות הביצוע"). 

הערבות לביצוע תהיה אוטונומית בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן, וניתנת לגבייה על פי דרישה חד צדדית של שב"ס. הערבות תהיה של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות על ידי החשב הכללי, ותהיה חתומה על ידי נציגי מורשי החתימה של המוסד הבנקאי/חברת הביטוח. מילוי הדרישות הנ"ל מהווה תנאי מוקדם להתקשרות. לא הפקיד המציע הזוכה במכרז ערבות ביצוע כנדרש ובמועד, ו/או לא מילא תנאי אחר מהדרישות הנ"ל, יחשב הדבר כאי מלוי התחייבויותיו לפי מכרז זה ושב"ס יהיה רשאי לחלט את הערבות להצעה, זאת בנוסף לכל סעד אחר העומד לו לפי כל דין.

את המסמכים והאישורים לאחר הזכייה יש להציג עד 7 ימים מיום דרישת שב"ס. 
רצ"ב נוסח ערבות ביצוע בהתאם להוראת חשכ"ל מס' 7.7.1.1 (מופיע ברשימת תצהירים/אישורים נלווים למסמך א')
19. הצמדות
19.1 תנאי הצמדה יהיו כמפורט להלן ומהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז (הספקת טובין /שירותים/ עבודה). 
19.2 מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות לרבות עבודות בינוי וסלילה, ניתן להצמיד לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם זו התקשרות האמורה להימשך מעבר לתקופה של 18 חודשים.

19.3 שם המדד: מדד מחירים לצרכן- כללי- לוח 11 המתפרסם בירחון לסטטיסטיקה של מחירים מאת הלשכה  המרכזית לסטטיסטיקה.

19.4 מדד בסיס:  מדד חודש אוגוסט שנת 2015
19.5 מדד קובע: המדד האחרון הידוע במועד הגשת החשבונית, בכפוף לאמור בסעיף קטן ו'.

19.6 מחיר בסיס: המחירים שהוצעו במכרז.

	     מדד קובע בנקו')

1 - __________

     מדד בסיס (בנקו')


19.7 חשוב ההצמדה יהיה כדלקמן:

19.8 עדכון המחיר יהיה החל מיום  07/10/2015 בהתאם למדד הידוע במועד הגשת החשבונית. 
19.9 במידה והמועד האחרון להגשת הצעות יידחה - מועד התחלת עדכון המחיר יידחה בהתאם.
19.10 בנוסף לאמור ב - סק' ז' לעיל, יודגש כי עדכון המחיר ייעשה אחת לשנה בכפוף לבקשת המציע, החל ממועד האישור - עבור חשבוניות עתידיות.
19.11 עם אספקת הטובין/ השירות/ העבודה עפ"י תנאי ההזמנה/ ההסכם, יגיש הספק חשבונית שתפרט בנפרד את המחיר הבסיסי ואת הפרשי ההצמדה עפ"י החישוב דלעיל. החשבונית הנ"ל תהיה סופית, מעבר להפרשי ההצמדה שפורטו לעיל לא יהיה הספק זכאי לכל תוספת התייקרות או אחרת. למען הסר ספק, מובהר כי ספק לא יהיה זכאי להפרשי הצמדה רטרואקטיביים. החישוב יתבצע מרגע הגשת הבקשה ע"י  הספק מותנה באישור שב"ס.
19.12 כפוף לחוק יציבות המחירים במצרכים ובשירותים (הוראות שעה) התשמ"ה 1985 וכל צו שהוצא על פיו או כל דבר חקיקה אחר שיבוא במקומו או בנוסף לו וכל חיקוק נוסף המסדיר התקשרויות במשק.

19.13 זכותו של שב"ס לבדוק ולשנות, בתום כל שנה, שיטת ההצמדה, בהתאם לתנאים המשתנים במשק.

19.14 על אף האמור בסעיף 1 ו' לעיל, אם במהלך 18 חודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד תחילת ההתקשרות, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% , לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבון. 
19.15 במקרה של עליית מחירים חדה, עקב שינוי במחירי חומרי ה בעולם ו/או שינויים אחרים, הספק רשאי יהיה רשאי להגיש בקשה לאישור שינוי המחיר בהתאם.
19.16 במקרה של ירידה חדה במחירים, לשב"ס שמורה הזכות לעדכן את המחירים בהתאם.
20. זכויות שב"ס
20.1 שב"ס אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. 
20.2 שב"ס שומר לעצמו את הזכות לקיים מו"מ עם כל אחד מן המציעים.
20.3 שב"ס רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.

20.4 ככל שאף אחת מההצעות לא תשביע את רצון שב"ס מבחינת מחיר ההצעה, רשאי שב"ס לאפשר הגשת הצעות מחיר חדשות לכל החברות שעברו את כל התנאים המקדימים של המכרז בפרק זמן שתקבע ועדת המכרזים ובלבד שמדובר בהצעה המיטיבה עם עורך המכרז ביחס להצעה המקורית. 
20.5 במידה ובמסגרת המכרז נקבע כי ייערך כנס ספקים / סיור קבלנים, עורך המכרז ו/או מנחה כנס ספקים / סיור קבלנים, לא יענה על שאלות הנשאלות במהלך כנס הספקים / סיור הקבלנים. בתחילת הכנס / הסיור יבהיר מנחה הכנס / הסיור כי הכנס / הסיור נועד לצורך הצגת המקום הפיזי או הבהרת המכרז מעבר לאמור במסמכי המכרז, כי אין באמור בכנס / סיור כדי לחייב את עורך המכרז, וכי שאלות יועברו בכתב בהתאם להליך שאלות הבהרה ומענה עליהן.  
20.6 תוך תקופה של 120 יום יהיה שב"ס רשאי לדרוש מן המציע להתקשר עימו בהסכם או בהזמנה על פי תנאי מכרז זה ובהתאם להצעתו ולהתחייבותו של המציע בתנאי מכרז זה. המציע מתחייב לחתום על הסכם / הזמנה עם שב"ס בהתאם להצעתו עפ"י התנאים כמפורט במכרז זה.
20.7 מקום השיפוט הייחודי בכל הקשור להסכם זה לרבות הפרתו יהיה בבית המשפט ברמלה.
20.8 שב"ס מתעתד לעבור בשנת 2015 למערכת המחשוב הממשלתית – "מרכבה". לאור האמור, במכרזי מחירונים, יודגש כי כחודשיים לפניי הפעלת המערכת וע"פ הנחיית שב"ס, המציעים יחויבו להעביר לשב"ס בקובץ אקסל את פירוט המחירונים כולל מק"ט יצרן והמק"ט כפי שיופיע במערכת המרכבה.
תצהירים / אישורים (נלווים לתנאים הכלליים - מסמך א')
תצהיר א'  --- הצהרת המציע
תצהיר ב'  --- כתב התחייבות לשמירה על סודיות
תצהיר ג'  --- תצהיר בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
תצהיר ד'  --- הצהרה אודות העדר ניגוד עניינים וסוד מסחרי/מקצועי

תצהיר ה' --- תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
תצהיר ו'  --- תצהיר בדבר תאגיד / עסק בשליטת אישה
תצהיר ז'  --- תצהיר / אישור רואה חשבון לעניין העדפת תוצרת הארץ 
*** נוסח ערבות לביצוע
תצהיר א' 
הצהרת המציע
הנני מצהיר כי המחירים הכלולים בהצעתי הינם קבועים וסופיים.

הנני מצהיר כי קראתי את כל תנאי המכרז ומסמכיו והם מקובלים עלי ומהווים חלק בלתי נפרד מהצעתי זאת.
הנני מצהיר כי אם שב"ס ידרוש ממני תוך 120 יום מהמועד האחרון שנקבע להגשת ההצעות למכרז לחתום על
הסכם /הזמנה, עפ"י המפורט בהצעתי לעיל, אחתום עימו על הסכם/הזמנה כאמור.
הנני מתחייב לספק את ההזמנה הראשונית של שב"ס במועד שצויין במסמכי המכרז ו/או שצויין על גבי ההזמנה.
ידוע לי כי אם אפר התחייבויותיי האמורות במסמכי המכרז, שב"ס יהיה רשאי לכל סעד אחר עפ"י הדין. 
ידוע לי והנני מסכים כי סמכות השיפוט הבלעדית בכל תובענה הקשורה למכרז זה הינה לבתי המשפט ברמלה.
כל המסמכים המצורפים להצעה יהיו על שם המציע ופרטיו כמצוין להלן:
פרטי המציע
	
	
	
	
	

	המציע
	
	מס' עוסק מורשה
	
	מס במקור

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	מס' טלפון

	
	מס' פקס

	
	
	@
	
	

	שם איש הקשר
	
	E MAIL
	
	מס' נייד


פרטי הבנק

	
	
	
	
	
	
	

	שם הבנק
	
	מספר סניף
	
	מספר חשבון
	
	כתובתו


	
	
	

	חתימה וחותמת המציע
	
	תאריך


אישור רו"ח / עו"ד
הריני מצהיר בזאת כי הפרטים המופיעים לעיל הינם פרטיו הנכונים של המציע  __________________

אשר אני משמש כרואה החשבון / עו"ד שלו וכי החתימה הינה חתימתו של מורשה החתימה מטעם המציע. 
ולראיה באתי על החתום
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	ת.ז
	
	חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח


תצהיר ב' 
כתב התחייבות לשמירה על סודיות
אני הח"מ 

שם פרטי      ___________________________
שם משפחה  ___________________________
מס' ת.ז        ___________________________
כתובת         ___________________________
מתחייב זאת כדלקמן:

שמור בסוד כל ידיעה שתגיע עקב ביצוע ההסכם ולא להעביר, למסור או להביא לידיעת כל אדם או גוף כל ידיעה (לרבות בדבר סדרי בית הסוהר, שמירה בו, פרטי סוהרים ואסירים) שתגיע אלי בקשר עם ביצוע ההסכם הנ"ל.
להישמע להוראות הסוהרים ועובדים אחרים של שרות בתי הסוהר כל עת שהותי בתחום בית הסוהר.

לא ליצור קשר עם אסיר כלשהוא מעבר לדרוש לשם ביצוע תפקידי לפי הסכם הנ"ל. 
לא להכניס ו/או להוציא ו/או להעביר בכל דרך שהיא לתחום בית הסוהר, כל חפץ (לרבות מסמך, כספים, נייר, מזון טבק ו/או כל חומר אחר בכל צורה שהיא) שלא הותרה הכנסתו ו/או הוצאתו ו/או העברתו על ידי מנהל בית הסוהר או מי שהוסמך לכך על ידו.
אני מצהיר בזאת כדלקמן:

ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי כאמור לעיל יהווה עבירה לפי פקודת בתי הסוהר (נוסח חדש) התשל"ב 1971 ולפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977.
תאריך ___________   חתימה וחותמת המציע _____________________
תצהיר ג' 
תצהיר בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
1. אני הח"מ __________________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
2. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז מספר ___________ (להלן: "המציע"). 
3. אני מצהיר/ה כי הנני מורשה חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
4. בתצהירי זה, משמעותם של המונחים "תושב ישראל" ו"בעל זיקה" כהגדרתם  בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם. 
5. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  הוגנים ) התשנ"א - 1991 (להלן – "חוק עובדים זרים " ) בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז האמור בסעיף 1 לעיל (להלן " מועד ההגשה " ).
6. המציע ו"בעל זיקה " אליו לא הורשעו לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987 (להלן – "חוק שכר מינימום" ) בשנה האחרונה שקדמה למועד ההגשה.
7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	תפקיד
	
	חתימה וחותמת


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	            תאריך
	
	          מס' רישיון
	
	             חתימה וחותמת


תצהיר ד' 
הצהרה אודות העדר ניגוד עניינים וסוד מסחרי או מקצועי

מכרז מס' _____________
לכבוד

מחלקת רכישות, שירות בתי הסוהר
הנדון : הצעה למכרז פומבי מס'  ___________
1. אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לאספקת השירותים / הטובין שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז.
2. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

3. אני חותם בזה על נוסח ההסכם. 
4. העדר ניגוד עניינים: 
להלן מפורטים כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותים לשירות בתי הסוהר, בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים):
1. ________________________________________________________
2. ________________________________________________________
3. ________________________________________________________
5. אנו מצהירים בזאת כי אין לנו או לבן משפחתנו או לתאגידים הקשורים עמנו כל ניגוד עניינים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותינו למשרדים בהתאם להצעה זו, במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם שב"ס.
6. סוד מסחרי או סוד מקצועי
להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי וכן הנימוק למניעת החשיפה:  
__________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
7. ידוע לי כי נתונים בהצעתי הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים, הכל בכפוף לאמור במכרז. 
8. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של שב"ס אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
9. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות שיחתם באם נזכה במכרז, ויש לראותם כמשלימים אותו ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בהסכם, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם.
תאריך ___________   חתימה וחותמת המציע _____________________
תצהיר ה' 
תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
אני הח"מ____________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד__________ מצהיר בזאת כי:

אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	פרטי יצירת קשר

	
	
	

	
	
	


המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 

לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז אם כן, אנא פרט:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

__________
                ______________________
                   ____________
​​​​​​​​​​    תאריך 

   חותמת ומספר רישיון עורך דין 
                 חתימת עורך הדין
תצהיר ו' 
תצהיר בדבר תאגיד / עסק בשליטת אישה
אני עו"ד/רו"ח ______________________ מאשר בזאת כי העסק הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 
המחזיקה בשליטה בתאגיד / עסק ______________________ הינה: 
	
	
	

	גב'
	
	מס' ת.ז


	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם עו"ד/רו"ח
	
	חתימה וחותמת עו"ד/רו"ח


תצהיר בעלת השליטה
אני _____________________________ מס' ת.ז.   _____________________
 
מצהירה בזאת כי התאגיד /העסק __________________________ נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2 ב' לחוק חובת  המכרזים  התשנ"ב – 1992 .
	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	חותמת


תצהיר ז'
תצהיר / אישור רואה חשבון לעניין העדפת תוצרת הארץ

לכבוד

ועדת המכרזים , שרות בתי הסוהר


הנדון: הצעת _________________________ במכרז מס' ________ /_______

                                                          (שם המציע)

הנדון: שיעור מחיר המרכיב הישראלי עבור מכרז פומבי מספר ____________ המוגש על ידי חברת ____________________________ בע"מ.
הצהרה

אני הח"מ ______________________ ת.ז _______________________ מצהיר בזאת כי אני מוסמך לחתום על ההצהרה בשם החברה. החברה מצהירה כי שיעור המרכיב הישראלי שבהצעה הינו לפחות 35%.

חתימה + חותמת החברה  __________________

לבקשת _________ בע"מ (להלן: "המציע") וכרואי החשבון שלה, ביקרנו את הצהרת המציע מיום _______ עבור מכרז ________ כמפורט בנדון, בקשר לשיעור המרכיב הישראלי (כהגדרת מונח זה בתקנות חוק חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי) התשנ"ה – 1995)) ממחיר ההצעה במכרז, המצורפת בזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד. הצהרה זו הינה באחריות הדירקטוריון וההנהלה של המציע. 

אחריותנו היא לחוות דעה כי בהצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו, השיעור הינו לפחות 35%.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. הביקורת כוללת בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בהצהרה הנ"ל, (בעיקרן ביקורת במסמכי החברה לגבי מוצרים המיוצרים/מיובאים על ידה וכן הצהרות מספקי המשנה ו"דוחות מיוחדים" של רואי חשבון של ספקי משנה לביקורת הצהרות אלה). אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.

לדעתנו, ההצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המידע הכלול בה.

בכבוד רב,

_____________________________________

רואי חשבון

***
נוסח ערבות לביצוע
נוסח כתב ערבות בנקאית
(ערבות תינתן על ידי הזוכה)







שם הבנק ______________








מס' טלפון _____________ 








מס' פקס ______________ 

לכבוד

שירות בתי הסוהר 
הנדון: ערבות מס' _______________________________________________

לבקשת _______________________________________________________ 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________________________

( במילים: ______________________________________________________)

אשר תדרשו מאת :  _______________________________   (להלן "החייב") 

בקשר עם  מכרז מס' _________ שפורסם.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף  מתאריך ___________  עד תאריך _____________ ועד בכלל.

דרישה על- פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק שכתובתו: __________________

                                                                                               מס' הבנק   ומס' הסניף

_____________________________                  _____________________________

                          שם  הבנק                                                                 הכתובת

*** ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

מסמך ב' 
מפרט

1. כללי

1. שרות בתי הסוהר מקיים מבדקים לצורך גיוס מועמדים לארגון ובדיקת התאמה של סוהרים מגויסים לתפקידים שונים ולקצונה. אנו מבקשים לקבל הצעות לשימוש בתוכנת מדף של מערכת מבחנים פסיכולוגים ממוחשבים.
2. מובהר בזאת, כי מבוקש לקבל הצעה לשימוש בתוכנת מדף שיבוצעו בה התאמות לשב"ס בהתאם למפורט להלן.
3. המזמין – להלן שרות בתי הסוהר ממנה גוף מקצועי מטעמו  להלן – ממד"ה (מערך מדעי התנהגות בשב"ס) האמון על אבחון ומיון מועמדים, לקבוע את תנאי המכרז. 

2. תנאי סף 
ההשתתפות במכרז מותנית בעמידה בתנאים הכלליים המפורטים במסמך א' ובנוסף בתנאי הסף המנהליים והמקצועיים המפורטים להלן. מציע שלא יעמוד בתנאים הנ"ל - הצעתו תיפסל.
2.1 תנאי סף מנהליים

2.1.1 המציע הינו תאגיד ו/או עוסק מורשה הרשום בישראל על פי הוראות הדין הנוגעות לעניין.   להוכחת עמידה בתנאי זה יצרף המציע להצעתו תעודות רלוונטיות.
2.1.2 המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות לפי עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 1976. 
כהוכחה יצרף המציע אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976.
2.1.3 למציע אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום").
המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין בהתאם לנוסח המופיע בתצהיר ג' במסמכי המכרז.
2.1.4 הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים וסוד מסחרי או מקצועי, בהתאם לנוסח המצורף בתצהיר ד' במסמכי המכרז.
2.1.5 התחייבות לשמירת סודיות, בהתאם לנוסח המצורף בתצהיר ב' במסמכי המכרז. 
2.1.6 הצהרה בדבר אי תיאום הצעות במכרז, בהתאם לנוסח המצורף בתצהיר ה' במסמכי המכרז.
2.1.7 אישור רו"ח/עו"ד בדבר היות המציע חברה פעילה שאינה מצויה בתהליכי כינוס נכסים, במידה והמציע הינו תאגיד / הליכי חדלות פירעון. 
2.1.8 נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים (עד חודש לפני מועד האחרון להגשת ההצעה), בו יצוין כי למציע אין חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.  את הנסח ניתן להפיק דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il, בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה" (במידה והמציע הינו חברה/שותפות).
2.1.9 מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" כהגדרתה בחוק חובת המכרזים תשנ"ב - 1992 ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992. בהתאם לנוסח האישור המצורף בתצהיר ו' במסמכי המכרז. 
2.2 תנאי סף מקצועיים
1. המציע הינו בעל ניסיון בבנייה והפעלה של מערכות ממוחשבות לאבחון פסיכולוגי (להלן: "המערכות")  והוא בנה, הפעיל ותחזק מערכות מסוג זה בשלוש השנים (2011,2012,2013)  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בשלושה ארגונים לפחות, העוסקים במיון  בהיקף של לפחות 500 נבדקים בשנה כל אחד, או בשלושה ארגונים לפחות  המונים מעל 2000 עובדים כ"א. 
עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ"ל מאושר ע"י עו"ד. בתצהיר יפורטו שמות של שלושה ארגונים ממליצים, לפחות. המציע יפרט שמות ומספרי טלפון של אנשי קשר אשר עבדו באופן ישיר עם המציע בתחום זה.
2.  המציע מעסיק באופן רצוף וקבוע בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות/ לרשותו ,בעלי מקצוע קבועים המשמשים אותו באופן קבוע וברציפות בשנתיים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות: פסיכולוג  ( בעל מספר פסיכולוג  ממשרד הבריאות), איש מחשבים האמון על תכנות ואחזקת מערכות(איש מחשבים בעל השכלה פורמלית רלוונטית בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקטים ובניהול צוות עובדים) ואיש מחקר האמון על בניית מבחנים, ביצוע מחקרי תוקף ובניית נורמות מתאימות. על איש מחקר להיות בעל תואר אקדמאי וניסיון בפועל  של לפחות 5 שנים במחקר בתחום המבחנים ( מבחנים התנהגותיים, תעסוקתיים מבחני מיון וכד'). עמידה בתנאי זה תוכח באישור רו"ח לו יצורפו תעודות מתאימות לעניין השכלה. המציע יפרט בכתב שמות בעלי המקצוע מתחומים אלו, שיעבדו באופן ישיר עם השב"ס, תחום עיסוקם, הכשרתם המקצועית, וניסיונם. אנשים אלו יהוו את צוות העבודה מטעם המציע שיעבוד עם השב"ס.
הערה: החלפת בעל תפקיד בצוות לאחר הגשת ההצעה תיעשה אך ורק בתיאום ובאישור השב"ס מראש ובכתב.
3. זכויות קניין
המציע מצהיר כי יש בידיו בעת הגשת הצעתו, ויהיו בידיו לכל אורך תקופת ההתקשרות, כל הזכויות לגבי כל הכלים, השיטות והרכיבים בהם ייעשה שימוש ו/או שישמשו למימוש ההצעה, באופן שבכל עת יתקיימו כל אלה:

לא תהיה מניעה או הגבלה, מכל מין וסוג, לעשות שימוש במערכת  בהתאם למסמכי המכרז.

יהיה באפשרותו לקיים את כל התחייבויותיו לפי ההצעה וההסכם במלואם. לא תהיה בהתקשרות בהסכם על פי מכרז זה ו/או במימושו ו/או  בקיום התחייבויות המציע על פיו משום פגיעה או הפרה בדרך כלשהיא של זכויות צד שלישי כלשהוא, לרבות זכויות קניין רוחני מכל מין וסוג זכויות יוצרים, פטנטים, סודות מסחריים, מדגמים, סימני מסחר וכיו"ב). במקרים בהם זכויות הקניין , בחלק מהפתרון המוצע או כולו ,  שייכות לצד שלישי, על המציע לפרט זאת במסגרת המענה למכרז תוך  ציון פרטי הצד השלישי ובתוספת הסבר מקור זכותו של המציע להציע  למזמין את הפתרון. המציע מתחייב לשפות את המזמין בגין כל דרישה או תביעה, לרבות  תביעה כספית , ו/או בגין כל הוצאה שתופנה אל המזמין בגין הפרה או  פגיעה בזכות כאמור, לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך  שהמזמין היה צד  לו.
תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות ע"פ הסכם זה הנה לשנה.



            
לשב"ס תהא הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות של שנה או חלקן למשך שלוש שנים נוספות.
על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, רשאי שב"ס להביא החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך למציע 30 יום מראש.
4. שימוש בתוכנות מקוריות
המציע מתחייב לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק במוצרי תוכנה מקוריים.
5. אחריות אחזקה ושירות
המציע מתחייב, אם יזכה, לספק  אחריות, אחזקה ושירות, למערכת על כל מרכיביה, כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם.
6. המבחנים הפסיכולוגים הנדרשים במערכת הממוחשבת
1. מבחני כשרים/ אינטליגנציה: המערכת צריכה לכלול מבחני כשרים/אינטליגנציה בתחומים הבאים: 
1. חשיבה מילולית : כגון הבנת הוראות (חובה), הקבלות, הפשטה וכ'
2. חשיבה צורנית : כגון סדרות צורניות (מטריקס - חובה) , תפיסה מרחבית, הבחנה פרטים והבדלים וכד'
3. חשיבה חשבונית : סדרות, תרגילים וכד'
בכל תחום נדרשים לפחות שני מבחנים. 
4. בנוסף, נדרשים לפחות שני מבחנים בתחומים:  ההבנה הטכנית - מרחבית, ומבחן מהירות הבודק מהירות תפיסה ותגובה לאורך זמן.  
סה"כ לפחות 8 מבחנים נדרשים.

2. תינתן עדיפות במרכיב התוכן (ראה סעיף 17. ד. ) למערכת הכוללת מבחנים נוספים הרלוונטיים לתפקידי הסוהר והקצין בשב"ס כגון מבחן הבודק חיישנות וערנות לפרטים או מבחן הבודק יכולת התמודדות עם הבנת נתונים מורכבים (טבלאות וגרפים). 
3. תינתן עדיפות במרכיבי התוכן (סעיף 17. ד. ) למערכת שתוכל לספק דיפרנציאציה בשפת המבחנים. כלומר, מבחנים הבוחנים הבנת הנקרא וידיעת השפה יהיו בעברית בעוד מבחנים אחרים יהיו מנוסחים בשפות ערבית, רוסית ואמהרית. 
4. תינתן עדיפות לנוסח שיאפשר פניה בלשון זכר ובלשון נקבה

5. למען הסר ספק מובהר בזאת כי: נדרשת מערכת הכוללת לכל הפחות שמונה מבחנים: שתי גרסאות לשלושה מבחנים הבודקים אינטליגנציה כללית בתחומים הבאים: מילולית, חשבונית וצורנית ובסה"כ שישה מבחנים. + מבחן אחד להבנה טכנית - מרחבית + מבחן זריזות אחד , 
6. מבחן אישיות: יש צורך באפשרות להפעיל מבחן אישיותי מסוג דיווח עצמי. מבחנים אפשריים הם מבחן  ה- MMPI, NEO-PI, PAI, BTS, , שאלון 300. כל אחד מהמבחנים הללו עומדים בדרישות. יש להציע את הגרסה המעודכנת ביותר. 
ניתן לשקול מבחני אישיות אחרים, שלא רשומים למעלה, כל עוד יש תיעוד מחקרי משמעותי (פרסום בכתבי עת מקצועיים מובילים) המצביעים על יעילותם במיון עובדים. ההחלטה על קבלת מבחן אישיות אחר ממה שפורט תהיה נתונה בלעדית בידי השב"ס. עדיפות תינתן למבחנים אשר ביכולתם להעיד על אמינות/מהימנות של הנבדק ועמדותיו.
7. מובהר בזאת כי על מציע המבקש להציע מבחן אישיות אחר ממה שפורט לקבל אישור שב"ס בטרם הגשת הצעתו למכרז.
8. חשוב שהמבחנים יאפשרו בחינת היבטים המשמעותיים לתפקודו של הסוהר בשב"ס.כלומר,  תכונות של אינטליגנציה מעשית כמו תושייה, גישה מעשית ומשימתית וכן,את  המחויבות לאכיפת נהלים בתנאי שגרה, 
9. מבחני אישיות ומבחני כשרים/אינטליגנציה נוספים, שיוצעו למזמין על ידי המציע ישוקללו במסגרת מרכיב התוכן (סעיף 17. ד. ).
10. תינתן עדיפות למבחן אישיות שיהיה מתורגם לאמהרית, ערבית ורוסית. 
11. לכל המבחנים יש להציג נתוני תוקף ומהימנות עדכניים ככל האפשר.
12. המציע יעמיד לרשות שב"ס 2 גרסאות לכל מבחן. זאת, בכדי לאפשר העברה חוזרת במקרים בהם נבדקים חוזרים למבחן חוזר תוך זמן קצר מסיבות שונות.
7. נורמות להשוואה

1. על המערכת להנפיק סדרה של נורמות (ציון השוואתי) להשוואה עבור כל אחד מהמבחנים המוצעים (כולל מבחני האישיות). ציוני המבחנים יינתנו ויושוו ביחס לנורמות של האוכלוסייה הכללית. 
2. בנוסף, כל מבחן יושווה לאחת משתי אוכלוסיות: מועמדי לשכת הגיוס ומועמדי קורס קצינים. הנורמות של כל אחת מהאוכלוסיות הללו ייבנו לאחר הצטברות של כ- 100 נבדקים מכל אוכלוסייה במערכת האבחון. עדכון נורמות תעשה לאחר הצטברות של סה"כ כ- 300 נבדקים מכל אוכלוסייה במערכת ושוב לאחר הצטברות של 1000 נבדקים. 
3. המציע יפרט בהרחבה כיצד נבנו הנורמות לכלל האוכלוסייה. עדיפות תינתן להצעות שילוו בדוחות מחקר תיקוף. יש להציג נתוני תוקף, מהימנות ותוקף ניבויי.
8. אפיוני המערכת: מערכת המבחנים הממוחשבים תכלול שלוש מערכות או רכיבים: מערכת ניהולית, מערכת אבחונית ומערכת להנפקת דוחות.
המערכת הניהולית: 
1. המערכת הניהולית תכלול אפשרות להזין  את תאריכי אבחון, ובנוסף אפשרות לבחירת מבחן או סוללת מבחנים ספציפית עבור כל אחד מהנבדקים (או קבוצת נבדקים). 
2. המערכת תאפשר להציג את פריסת המחשבים השונים בעת ביצוע המבחן, פרטי נבחן והתקדמות ביצוע בזמן אמת.
3. המערכת לא תהיה פתוחה לנבחנים. ניתן יהיה להפעיל אותה מעמדת מחשב במקום שהנבדקים נבחנים וכן מעמדות ניהול מרוחקות נוספות.
4. בעת הזנת נבחן השדות הנדרשים להזנה הם: למועמדים חיצוניים: מספר תעודת זהות, מספר מועמד בלשכת גיוס, תפקיד אליו מועמד, שם, שם משפחה. למועמדים פנימיים: שם, משפחה,  מספר אישי, וסוג מבחן
5. עדיפות תינתן לתוכנה למוצעת תאפשר קליטה של פרטי מועמד (סוהרים)  באמצעות ממשק ממערכת כח-אדם.
6. תהיה אפשרות לניהול תהליך של אבחון חוזר, כך שהמערכת תזהה נבדק חוזר  ותאפשר לו לעבור אבחון ללא צורך בשינוי של פרטיו האישיים. במקרה כזה, על המערכת להתריע שהנבדק עבר אבחון בעבר, אך תאפשר לו להבחן שנית ותשמור את ממצאי האבחונים הנוכחיים והקודמים.
7. המערכת תאפשר מחיקה של ממצאי אבחון בשני מצבים:
1. מצב של קריסה זמנית של המערכת כגון נפילת רשת, הפסקת חשמל וכד'. 
2. מצב של בדיקת מערכת, תרגול מאבחנים וכד'.
עבור שני סוגי המצבים, יש לציין כי במצבים אלו לא יהיה תשלום עבור האבחון. התשלום יהיה רק עבור נבדקים שעוברים אבחון מלא עפ"י הסוללה שהוגדרה עבורם  לצורך בדיקת התאמתם למערכות בשב"ס.
13. תהיה אפשרות להפיק דוח"ות המתבססים על המערכת הניהולית כגון: כמה מועמדים נבחנו בתקופה מסוימת, מי ממתין לאבחון וכדומה. הדוח"ות ייבנו ע"י מחולל דו"חות ייחודי (הרחבה בפרק הדו"חות)
14. המערכת תאפשר לקבוע באיזה מבחנים ייבדקו הנבדקים. ניתן יהיה לבנות סוללות שונות של מבחנים לצרכים שונים, כגון סוללה לנבדקי לשכת גיוס, סוללה לנבדקי קצונה, לבעלי מקצוע מסוים וכדומה. 
15. יהיה ניתן לשמור סוללות מבחנים שיוקמו ולהגדיר אותן עבור מועמדים חדשים. בנוסף ניתן יהיה להגדיר בכל עת סוללה קיימת אשר לא תשפיע על מבחנים קודמים ששויכו לסוללה זו. 


המערכת האבחונית 
16. המערכת האבחונית תהיה המערכת עליה עובדים הנבדקים. מערכת זו תציג  מבחנים שונים לנבדקים על פי הסוללה שנקבעה מראש. 
17. המערכת תציג הנחיות לכל מבחן באופן מובן ובעדיפות להנחיות בשפות שהוזכרו לעיל. במידת הצורך ניתן יהיה לערוך את ההנחיות בהתאמה לאוכלוסייה הנבדקת. 
18. המערכת תאפשר סדר שונה של מבחנים עבור כל נבדק ( למניעת העתקות) זאת מבלי לפגוע במקצועיות הסדר של השאלות. 
19. המערכת תציג בבירור מספר השאלה בה הנבדק נמצא מתוך סה"כ השאלות במבחן, וכן את הזמן שיש לנבדק עד לסיום המבחן.
20. המערכת תאפשר לנבדק לחזור אחורה או לתקן את תשובותיו, כל עוד הוא נמצא בתוך הזמן שהוקצב לבחינה. 
21. הקלדת התשובות לשאלות תעשה בצורה נוחה וברורה במקשי המקלדת. לא יהא  צורך בהוספת מדבקות למקשים וכדומה.
22. המערכת תאפשר למאבחן לסיים את האבחון בכל שלב ולשמור את תשובות הנבדק לכל מבחן שהשלים. כמו כן, במידה ותהיה תקלה כל שהיא במערכת המחשבים (נפילת שרת, הפסקת חשמל וכדומה) המערכת תשמור את התוצאות של כל מבחן שהושלם.
23. המערכת תאפשר מתן תוספת זמן לנבדק ( במקרים של אישור מיוחד או תקלה בלתי צפויה) באופן פרטני  וגמיש ע"י מאבחנת.
מערכת הפקת דוחות
24. המערכת להפקת דוחות תחשב את תוצאות הנבדק ותייצר דוח עבור כל נבדק.
25. הדו"ח לכל נבחן יכלול לכל הפחות: תוצאות גולמיות, נורמה ביחס לאוכלוסיית ההשוואה, נורמה נוספת (במידה ותידרש, לדוגמה: נורמת סוהרים ונורמת יוצאי אתיופיה), זמני תגובה ודפוס תשובות (פירוט שגיאות ותשובות נכונות בכל מבחן)
26. המערכת תהיה נגישה למאבחנים מורשים בלבד ( שקיבלו הכשרה ואישור עבודה מגורמי ממד"ה שב"ס) ותהיה סגורה לנבדקים או למשתמשים אחרים. הנגישות אליה תהיה דומה לזו של המערכת הניהולית.
27. מערכת זו תחשב את תוצאות הנבדקים ותציג אותם בדרכים שונות: הציון הגולמי (סה"כ התשובות הנכונות מתוך סה"כ השאלות באותו המבחן) וציוני הנורמה. 
28.  כמו כן, המערכת תחשב ממוצעים של מספר מבחנים ותנפיק סדרה של "ציונים כלליים" עפ"י הנורמה. על המערכת להפיק ציון אינטליגנציה כללית (הנקרא בשב"ס - ציון דפ"ר) המורכב ממבחני אינטליגנציה מילולית, חשבונית וצורנית. ייתכנו גם ציונים כלליים אחרים עפ"י תחומים שונים כגון ציון בתחום המילולי-חשבוני וציון בתחום המרחבי- חזותי- ביצועי. הציונים הכלליים ייבנו בהתייעצות עם הפסיכולוג המומחה ואיש המחקר וייקבעו עפ"י המבחנים המוצעים ושיקולים מקצועיים. ייתכנו משקולות שונים למבחנים שונים בחישוב ציון כללי. כן ייתכנו שינויים במשקלות השונים, לאחר שאלו נעשו. 
29. בנוסף, המערכת תאפשר להפיק דוחות הכוללים פריסה של ביצועי הנבדק על כל פריט ובכל מבחן כך שניתן יהיה לבחון את דפוס עבודתו של כל נבדק (על איזה פריטים ענה נכון ובאיזה שגה, עד איזה פריט הגיע וכדו'). 
30. מתוך מערכת הפקת הדוחות ניתן יהיה להדפיס את הדוחות. תהיה אפשרות להדפסה עפ"י נבדק ולהדפסה עפ"י קבוצת נבדקים שנבדקו ביום מסוים. 
31.  ניתן יהיה לייצא בקלות את פרטי הנבדק וציוניו לפורמט  MSOffice (WORD  או EXCEL) . העברת הנתונים לפורמט כנ"ל תאפשר עריכת מחקרים פנימיים של התפלגות ציונים וכדומה בצורה נוחה. 
9. תחזוקת המערכת - הרמה המקצועית
1. תיערך בחינת התנהגות המבחנים ע"י המציע בשלושה צמתים: לאחר 100 נבדקים, לאחר 300 נבדקים ולאחר 1000 נבדקים, מכל אוכלוסייה. ולאחר מכן במדרגות שייקבעו ע"י ממד"ה שב"ס
2. המערכת תאפשר לבחון את התפלגויות הציונים על מנת לבחון את התאמת המבחנים לאוכלוסיית הנבחנים של השב"ס, הן מבחינת ציוני המבחנים והן מבחינת התפזרות הציונים בכל פריט ופריט.
3. במידת הצורך יערכו שינויים נדרשים, כגון, שינוי או החלפה של פריטים במבחנים, החלפת מבחנים שלמים או שינויים בנורמות. 
4. חישובי נורמות ועדכון פרטי המבחן או המבחנים השלמים ייעשו כחלק מההפעלה השוטפת של המערכת, ללא תשלום מיוחד עבור שירות זה.
10. טכנולוגיה
1. המבחנים נערכים במספר מוקדים בתוך שב"ס, על המערכת לאפשר התקנה וורסטילית ושליטה מרחוק, ניהולית ואבחונית בכל תחנה בה יוצבו המחשבים. 
2. בעת הצורך, ניתן יהיה להעביר את המבחנים הממוחשבים באופן ידני, לא ממוחשב. יש להעביר לרשות שב"ס גרסה ידנית לכל המבחנים, כולל נורמות חישוב. לאחר ההעברה תהיה אפשרות להקליד את הנתונים לתוך המערכת ולהפיק דוחות מתאימים . 
3.  ארכיטקטורה כללית – הבהקים

· על המציע לפרט בפרק זה  את ארכיטקטורת הפתרון הטכנולוגי המוצע ודרישות החומרה והתוכנה להפעלת המערכת בשב"ס. 
· מרכיבים אשר המציע נמנע מלפרט בפרק זה ועלותם תעלה על 10 אש"ח יותקנו וירכשו על חשבון המציע ללא עלות מצד שב"ס. 
· המערכת תשתלב בתשתיות המופעלות כיום בשב"ס. המערכת תותקן בתשתיות החומרה, תוכנה, אחסון, תחנות קצה ותקשורת שיידרשו להפעלת המערכת ויקושר / ו למשתמשים באמצעות רשת התקשורת המקומית בשב"ס. 
· הפתרון הטכנולוגי המוצע צריך להשתלב בתשתיות הקיימות  בשב"ס, כגון: Active Directory  , שרתי חלונות, SQL-MS, דפדפן IE.
· תינתן עדיפות למערכת בעלת ממשק WEB  אשר תומכת בעבודה על דפדפנים נפוצים בשוק (CHROME, FIREFOX, EXPLORER)
4. זיהוי עמדת הבחינה

    על המציע להציג את שיטת הזיהוי של עמדת הבחינה, לכל הפחות לאפשר זיהוי ע"פ שם        

    המחשב ו / או על פי שם משתמש אשר נכנס למחשב.

5. חומרה מרכזית

· המציע יפרט את תצורת ודרישות החומרה של המערכת, אופן השתלבותה ואת תפיסת הפתרון.
· יש לפרט את תצורת החומרה הנדרשת לפי דרישות העומסים ובהתאם להצעת המציע:
1. על המערכת לעמוד בהיקף של כ- 2500 מבחנים בשנה
2. על המערכת לאפשר הפעלת המערכת במקביל, במוקדים שונים ועל כלל המחשבים בהם המערכת מותקנת.
3. מס' המשתמשים בו זמנית במערכת עומד על כ- 40 משתמשים.
4. על המציע להתייחס ולפרט את זמני התגובה של המערכה  לרבות התייחסות להנחות יסוד ומגבלות קיימות.
· על המציע לפרט במדויק את כל אחד ממרכיבי מערך החומרה המרכזית המוצע, לרבות:
1. סוג השרת (יצרן ודגם מדוייק)

2. מספר מעבדים
3. זיכרון פנימי נדרש
4. רכיבי תקשורת
· על המציע לפרט מגבלות במידה וקיימות של המערך המוצע.
· בעת כתיבת ההערכות לדרישות החומרה, על המציע להתייחס לכך כי החומרה שתירכש על ידי שב"ס תשמש את הארגון למשך זמן שאינו נופל משלוש שנים לפני החלפתה.

ו. אחסנת נתונים 

המציע יפרט את מערך השרתים ונפחי האחסון המומלצים/ נדרשים לתפעול תקין של המערכת לרבות התייחסות לנפח אחסון נדרש, סוג אחסון, אמצעי תקשורת נדרשים, אפשרויות ומגבלות גידול עתידי.
ז. ציוד קצה 

· המערכת המוצעת תתמוך בציוד הקצה מסוג עמדות עבודה ומדפסות הקיים כיום בארגון. 
· המערכת תתוקן על גבי ציוד הקצה הקיים בארגון. על המציע לציין דרישות מינימום להתקנת המערכת ע"ג עמדות עבודה.
· על המציע לפרט את כל דרישות ציוד הקצה הנדרש להפעלת המערכת לרבות התייחסות לדרישות ציוד קצה מיוחד 

ח. 
מערכת הפעלה 

על המערכת לתמוך במערכת ההפעלה  Microsoft Windows XP. יינתן יתרון למערכות תומכות Linux.על המערכת לאפשר יצוא נתונים לכלי OFFICE  (EXCEL,WORD). על  המערכת  לתמוך בדפדפנים שונים (CHROME,FIREFOX)
ט. בסיס הנתונים – DBMS
· בסיס הנתונים הקיים בשב"ס הנו Sql 2008  
· על המציע לפרט את מבנה הנתונים הקיים במערכת והנדרש לתפעול שוטף של המערכת.
י. כלי תפעול וייצור

· נדרשת תמיכה בכניסה אחידה לכל השרתים ורכיבי התשתית בהצעה, יש להסתמך על ביצוע ה- LOGIN  הרשתי ל- Ad לצורך זיהוי המשתמש לכל רכיבי התשתית.

· המציע יפרט אפשרויות גיבוי ושחזר הן של ה- DATA והן של רכיבי התשתית והתהליכים שפותחו/ עוצבו.

 יא. תקשורת מקומית LAN
· תשתיות התקשרות המקומית בשב"ס מבוססות רשמת מקומית בפרוטוקול תקשורת TCP/IP
יב.  תקשורת רחבה WAN
תשתיות התקשרות הרחבה בשב"ס מבוססת על רשת חבה בפרוטוקול תקשורת TCP/IP
11. נגישות לנתונים
1. מערכת האבחון הממוחשבת מיועדת כיום לשתי אוכלוסיות עיקריות: מועמדים לגיוס לשב"ס ומועמדים לתפקידי קצונה שונים. מדובר על אוכלוסיות עם צרכי אבחון שונים. 
2. המציע יחד עם גורמי שב"ס יבנו סוללת מבחנים המתאימה לכל אוכלוסייה.  מכיוון שרוב המועמדים לתפקידי קצונה באים מתוך שורות הסוהרים המגויסים, לרובם יהיו תוצאות של אבחונים מתקופת גיוסם. 
3. המציע יסייע לאנשי המקצוע בשב"ס לשקול באיזה מצבים כדאי לבצע אבחון חוזר של מבחני אינטליגנציה ובאיזה כדאי להתמקד במבחנים אחרים.
4. למאבחן של המועמדים לקצונה צריכה להיות נגישות לתוצאות האבחונים של לשכת גיוס. למאבחן של המועמדים של לשכת הגיוס לא תהיה נגישות לנתוני מבדקי הקצונה, למעט מקרים של עריכת מחקר מהימנות או תוקף וכדומה.
5. יהיה מידור מתאים בין שתי המערכות: אפשרות לכניסה לכל מערכת נתונים בנפרד. 
12. מספרים משוערים של נבדקים
1. הצעת המחיר תהיה לאבחון נבדק בודד. שב"ס ישלם על פי מספר הנבדקים הנבחנים בפועל במערכת הממוחשבת. נבחן בפועל: נבחן אשר סיים את סוללת המבחנים אשר הוגדרה עבורו אשר תוצאותיו לא נמחקו (בשל תרגול  לצורך בחינת מערכות)
2. מספר הנבדקים משתנה מתקופה לתקופה ונקבע על פי צרכי הגיוס והצורך בקצינים. רצ"ב מספרי נבדקים בשנים קודמות על מנת לסייע למציע להיערך בצורה מיטבית. 
3. בשנת 2012 נבחנו במערכת 1340 נבדקים (גיוס וקצונה). סך הכל בשנה נבחנים כ 2000  נבדקים ( לשם השוואה ב 2011 נבדקו 1795 נבדקים) .
4. יש לציין כי השב"ס אינו מתחייב לכמות נבדקים מסויימת בשנה. ישנן שנים בהן ישנה עליה בכמות הנבדקים בשל הוספת מתקני כליאה וישנן שנים בהן יש האטה בשל עצירת גיוסים. 
13. שירותי תפעול, תחזוקה, הדרכה וליווי

1. על המציע להיות זמין לפתרון בעיות בתפעול המערכת. לרשות המציע מוקד טלפוני כל יום במהלך שעות העבודה 8:00-17:00. שירות של סיוע בטלפון יינתן ללא תשלום.
2. סיוע באמצעות שליחת חומרים בדוא"ל והנחייה טלפונית גם כן יינתן ללא תשלום.
3. תועבר חוברת הפעלה מפורטת הכוללת הסבר על ייצוא נתונים, התמודדות עם בעיות שגרתיות, תפעול שוטף, החלפת משתמש וכד'
4. במקרה של תקלות המצריכות ביצוע עבודה בשב"ס, המציע יהיה זמין להגעה לשב"ס לצורך ביצוע תיקונים תוך 48 שעות מהרגע שהוזמן. תיקון תקלות בשב"ס יהא  כרוך בתשלום נוסף כפי שמפורט בסעיף 13 ט"ו.
5. ההחלטה באם יש צורך בהגעת איש מקצוע לשב"ס לצורך פתרון בעיות ותקלות, תקבע ע"י השב"ס.
6. הדרכה: המציע יספק  הדרכה לצוות הפסיכולוגים והמאבחנים אשר יעבוד במערכת, ככל הנדרש לשם תחילת העבודה ל רבות לצורך תפעול המערכת, בניית סוללות המבחנים, הגדרות,  פירוש הממצאים וכד'.  בנוסף, המציע יספק עשר שעות הדרכה שנתיות לצורך ליבון סוגיות מקצועיות שונות. שעות הדרכה אלו מהוות חלק מהשירות המוצע ולא יידרש/יינתן תשלום נוסף עבורן. 
7. במהלך העבודה השוטפת יתבצעו אחת לתקופה מסוימת , ולפי קביעת שב"ס, ישיבות עם הגורמים המקצועיים בשב"ס לצורך בחינת יעילות האבחון, בחינת הכנסת מבחנים חדשים, מעקב, בקרה וחשיבה משותפת. זאת, כחלק מהשירות של המציע וללא תשלום מיוחד.
14. הערות כלליות

1. על המציע לחתום על חוזה ההתקשרות ולהמציא ערבות ביצוע כנדרש בתוך שבוע מקבלת הודעת הזכייה במכרז.
2. טרם ההתקשרות תתבצע העברה של מבחנים אצל המציע לבחינת ידידותיות השימוש והתפעול
3. המציע יספק  את המערכת ,יבצע את התקנת המערכת, כולל ההתאמות הנדרשות תוך 3 שבועות מחתימת חוזה ההתקשרות.
4. חוזה ההתקשרות יערך למשך שנתיים  עם אופציה לשב"ס להאריכו בתקופות של שנה למשך שנתיים  נוספות. כמות הנבדקים אשר יבחנו במהלך השנה הנוכחית תלוי במועד ההתקשרות ובצורכי המערכת.
5. ההצעה הנוכחית תהיה רלוונטית לכל צרכי שב"ס העתידיים לאבחון ממוחשב. על המערכת הממוחשבת להיות מותאמת לאפשרות ששב"ס יעשה בה שימוש גם לצרכי אבחון נוספים לרבות לצורך אבחון אוכלוסיות אחרות ו/או לצורך אבחון אסירים במידה ויהיה מעוניין בכך  וזאת ללא תוספת תשלום. 
6. לשב"ס תהא הזכות  להשתמש במבחנים הממוחשבים גם באופן ידני, במידת הצורך, ולהקליד את הנתונים למערכת. כל נבדק שעובר אבחון כזה ייחשב כאלו עבר אבחון במערכת הממוחשבת, וישולם עבורו בהתאם.
7. כאמור לעיל, השב"ס אינו מתחייב לבדוק את כלל המועמדים במערכת המוצעת. לשב"ס הזכות הבלעדית לקבוע מי ייבדק במערכת זו ומה יהא מספר הנבדקים.
15. אבטחת מידע וסודיות 
1. המציע יקפיד על סודיות מרבית של הנתונים. רמת הסודיות לא תפחת מהמפורט בקוד האתי של הסתדרות הפסיכולוגים של ישראל.
2. המציע יידרש לעמוד בסיווג בטחוני הנדרש ע"י שב"ס.
ככלל, נתונים אמיתיים יישארו במערכות המידע באתר המזמין בלבד. בכל מקרה בו יהיה צורך להוציא נתונים ידנית אל המציע לצורך בחינה או עיבוד, החומרים יהיו חשופים רק לצוות המציע העוסק בכך בלבד , לאחר שחתמו על טופס הצהרת סודיות, בנוסח המצ"ב ולאחר שעברו סיווג בטחוני מתאים הנדרש ע"י שב"ס וזאת, לצורך הזנה והפקת נתונים או לצורך ביצוע בדיקות בלבד. החומרים לא יהיו נגישים לאנשי צוות אחרים. הנתונים הממוחשבים יעברו עירבול (באחריות הספק באישור גורם אבטחת מידע כך שלא ניתן יהיה לזהות את העובד) ויישמרו במערכת מוגנת ויהיו זמינים רק לאנשי צוות מסוימים של המציע ולצורך הפקת נתונים למזמין.
3. מובהר ומוסכם בזה כי, הנתונים, לרבות הנתונים הגולמיים והדו"חות הממוחשבים, שייכים למזמין ובבעלותו.
4. המבחנים ותוצאות המבחנים  יופקו רק למי שהמזמין הסמיך לקבלם. 
5. חברי הצוות של המציע לא ישוחחו על ממצאי המבחנים  או על התרשמויותיהם עם כל אדם שלא הוסמך לכך על ידי המזמין. כמו כן, חברי הצוות לא יפרסמו כל ממצא היוצא מהעבודה עם המזמין שלא באישור המזמין.
6. המציע מתחייב לשמור בסוד כל מסמך, ידיעה, תוכנית, שרטוט, תוכנה, הוראת עבודה, נוהל ביצוע, נושא מחקר ופיתוח, שיטה, תהליך, מחיר, תחשיב, סוד מסחרי או עסקי או אחר של המזמין, מידע הנוגע למזמין ולהסכם, תנאי התקשרות עם ספקים, מידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושו של המזמין, נהליו, ענייניו, ספקיו, והאנשים או הגופים הקשורים במזמין או הבאים עימו במגע, לרבות סוהרים ואסירים, וזאת בין שהגיעו אליו כתוצאה ממתן שירותים למזמין, ובין שהגיעו לידיעתו בכל אופן אחר שהוא, וכן כל מידע או נתון אחר אשר יגיעו לידיעתו בכתב או בעל–פה או באמצעי דיגיטלי או בכל אמצעי אחר, במהלך או תוך כדי ביצוע הסכם זה או בקשר עמו, או שנוצרו במסגרת הסכם זה עבור המזמין, במישרין או בעקיפין (להלן: "המידע"). המציע מצהיר בזה כי ידוע לו שהמידע, כהגדרתו לעיל, הנו מסווג ויש לשמור אותו בסודיות.
7. עם זאת, כמידע סודי לא יחשב: מידע המצוי בידיעת הכלל כדין, מידע שהגיע למציע ע"י צד ג' שלא תוך הפרת חובת סודיות, מידע אשר גילויו נדרש על ידי רשות מוסמכת והמועבר לאותה רשות בלבד, ומידע שפותח על ידי המציע באופן עצמאי קודם למועד ההתקשרות ושלא תוך הפרת סודיות.

8. כל חיבור בן המציע לבין זכיין / נותן שירותים מטעמו יתכן רק בכפוף לאישור השב"ס. המציע מתחייב כי יביא סעיף זה לידיעת נותני השרות אשר יועסקו בביצוע החוזה או בקשר עמו, וכי אלה ישמרו את המידע בסוד. המציע מתחייב כי הוא, כל אחד מקבלני המשנה שלו, וכל אחד מנותני השרות האמורים, יחתמו טרם תחילת העסקתם על טופס הצהרת סודיות בנוסח המקובל אצל המזמין, וכן יעמדו בכל הוראות הביטחון של המזמין ובהתאם להגנת הRMS.
9. המציע מתחייב לפעול על פי הנחיות המזמין בכל הקשור לשמירת סודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. המציע מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981 ותקנותיו, וכי הוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוק זה ומכל דין אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותו.
על המציע להיות בעל תקן אבטחת מידע רלוונטי לפיתוח והקמת מערכות מידע  ולאגירת מידע 

10. המציע מתחייב להחזיר למזמין כל מידע כאמור, תוך שבועיים מתום תקופת החוזה או ביטולו, או בכל זמן שיידרש לעשות כך. לגבי מידע שלא ניתן להחזירו למזמין מכל סיבה שהיא, מתחייב המציע להשמידו, למחקו או לבטלו או לגרום למחיקתו או ביטולו בצורה שלא ניתן יהיה לשחזרו.
11. ככלל, לא תתבצע כל עבודה וטיפול ממוכן במידע השייך למזמין, מחוץ לאתרי ומחשבי המזמין . במידת הצורך, כל צורך בטיפול במבנה הנתונים, יבוצע ע"י נתונים פקטיבים או מעורבלים ויבדק באתרי המזמין.
נדרשת הגנת RMS  ברמת המערכת על פיה תחול הגבלה דיגטלית על המסמכים, כך שגם ידלוף נתון, לא יחשפו הפרטים
12. נציג המזמין או מי מטעמו יהיו רשאים לבצע ביקורות בתחום הביטחון, שמירת סודיות ואבטחת מידע על ידי המציע ועובדיו, לרבות ביקורת פתע, והמציע ועובדיו יהיו חייבים לפעול לפי הנחיותיו.
13. המציע מתחייב לא למסור לשום אדם כל פרט הקשור בחוזה או בביצוע החוזה ללא אישור המזמין
16.
עלויות

· על המציע להציג מודל תמחור, שבו תשלום עבור נבחן בודד אשר יכלול את ההוצאות והתשלומים הכרוכים בכך לרבות:  1 . פיתוח המערכת  הממוחשבת והתקנתה. 2. תשלום עבור אבחון לנבדק בודד. 3. שירותי  תחזוקה ושדרוג  4.  שימוש במערכת הניהולית ובמערכת הפקת דו"חות. 5. כלל הפעולות הנלוות (הדרכה, חישובי נורמות וכד')
על המציע להציג מדרגות עלות למבחן לפי מספר הנבדקים (למשל, עבור 500 הנבדקים הראשונים עלות X,  מעל 500 נבדקים עלות X- Y). בכל מקרה העלות לנבחן בודד לא תהיה גבוהה מ-50 ₪.
· אחת לשישה חודשים המערכת הממוחשבת תאפשר בדיקה של מספר הנבדקים שעברו אבחון, והתמורה  למציע תשולם בהתאם לכך.
· מובהר בזאת כי במצב שבו נבדק מתחיל אבחון שנפסק מסיבה כל שהיא ויש צורך להמשיכו בעתיד, או אם מסיבה כלשהי יימחקו נתוני בדיקה לנבדק ויהיה צורך להעברה חוזרת,  ייחשב גם אבחון זה כאבחון לאותו נבדק בודד (ללא תשלום נוסף). בנוסף, במידה ומכל סיבה שהיא יוחלט  בסיום יום האבחון, להעביר מבחן נוסף/אחר  במערכת ייחשב המשך האבחון  כ"אבחון אותו נבדק בודד" (ללא תשלום נוסף) . רק  אבחון חוזר במועד נפרד  ובהעברה חוזרת ייחשב  כאבחון נוסף (וניתן יהיה לגבות עליו תשלום כאבחון נפרד).
· פיתוח מערכת לאבחון ממוחשב והטמעתו במערכת הממוחשבת של שב"ס: פיתוח המערכת והתקנתה יכללו את השלבים הבאים: 
1. ישיבות עם צוות הפסיכולוגים מענף מדעי התנהגות (ממד"ה) בשב"ס להבהרת הצרכים המפורטים במפרט זה והבהרת כל פרט אחר שהמציע זקוק לו.
2. בניית מערכת ממוחשבת חדשה או התאמת מערכת ממוחשבת קיימת לצרכי השב"ס על פי מפרט זה. 
3. ליווי ההתקנה בעמדות השונות בשב"ס. 
4. ווידוא ההפעלה התקינה של המערכת ללא תקלות במשך 5 ימי אבחון קבוצתיים.
5. ביצוע הדרכה לאנשי המקצוע ממ"דה שב"ס לתפעול המערכת ותיעוד ההדרכה בכתב

6. הנפקת "מדריך למשתמש" כתוב
· שב"ס צריך לאשר כל שלב מהשלבים המפורטים בסעיף הקודם.
·  מחלקת פיתוח יישומי מידע וצוות הפסיכולוגים של ממד"ה שב"ס, יסייעו למציע בפירוט מגבלות המערכת, בתיאום הכניסה למקומות בהם המחשבים נמצאים, בפתיחת מחיצות מתאימות על שרת המחשבים ובהסבר כיצד לנטרל מנגנונים שונים על המחשבים לצורך  הכנסת המערכת. התקנת המערכת במחשבי הקצה והטמעתה בשטח הנה באחריות המציע.
· למען הסר ספק מובהר בזאת כי, הצעת המחיר תגלם בתוכה עלויות לביצוע מפגשים לבירור פרטים לאפיון המערכת, הדרכת הפסיכולוגים וכל תהליך הכנסת המערכת לכלל המחשבים, ללא סיוע בכח אדם של שב"ס. הכול יהיה מגולם במחיר של עלות נבדק בודד.
· כמו כן הצעת המחיר תכלול בתוכה סיוע טלפוני ככל הנדרש, בניית נורמות בפרקי הזמן המפורטים למעלה, וכן כל סיוע הנעשה בעזרת שליחת תוכנה בדוא"ל, ושב"ס לא יחויב בתשלום נוסף עבור שירותים אלו. 
· כל תקלה שתתרחש במהלך חמשת ימי האבחון הקבוצתיים הראשונים של כל מערכת (מערכת לנבדקי לשכת גיוס ומערכת לנבדקי תפקידי קצונה) תחשב כחלק מתהליך ההבניה וההתקנה של המערכת ושב"ס לא יחויב בתשלום  נוסף עבור תיקון התקלה/ות. רק לאחר הפעלת כל המערכת ללא תקלות במשך חמש פעמים (במהלך כל ימי האבחון הקבוצתיים) ברציפות, תחשב המערכת כמוטמעת.
· שירות, תחזוקה ושדרוג: במקרה של תקלה הנובעת מבעיה במערכת המחשוב של שב"ס, כגון, שינויים בשרת, במערכת ההפעלה, בשדרוג מערכת ההפעלה, גרסת חלונות וכדומה, או במקרה של בקשה להטמיע את המערכת על מחשבים נוספים או במקרה של בקשה לבצע התאמות מעבר למפורט במפרט, במידה ויהיה צורך בביצוע עבודות מחשוב מעבר לסיוע טלפוני או העברת תוכנה בדוא"ל. המחיר לשעת עבודה יפורט בהתאם למודולי התמחור הנדרשים
· אחריות: 
החל ממועד סיום מוצלח, לשביעות רצון שב"ס, של בדיקות הקבלה ותקופת ההרצה ואישור מסירת המערכות ע"י שב"ס, תחל "תקופת האחריות" שתמשך 24 חודשים. 
בתקופת האחריות תופעלנה המערכות באחריותו המלאה של הזוכה
· הזוכה יהיה אחראי בתקופת האחריות לטיב המערכת על כל מרכיביה.  מבלי לגרוע מכלליות האמור, יהיה הזוכה אחראי לפעולתן התקינה, לשלמותן, לעמידותן, להתאמתן לתפקיד, לתפוקתן, להספקן ולטיבן של העבודות אותן ביצע.
· הזוכה יבצע במסגרת הסכם זה שירותי תחזוקה שוטפים למערכת, לרבות תיקון כל תקלה,באג, עומסים, תקלות אקראיות וכד' אשר יתגלה במערכת במהלך תקופת ההסכם, והתקנת התיקון אצל המזמין, עד להשלמת הטיפול בתקלה והחזרת המערכת לפעילות תקינה ללא עלות נוספת
· מובהר בזאת, כי מיון התקלה כתקלה רגילה או תקלה משביתה יעשה על ידי המזמין, על פי שיקול דעתו הבלעדי. המזמין ימסור לזוכה כל ידע שברשותו, אשר עשוי לעזור לאיתור התקלה ולאבחון הגורמים לה, וכן יאפשר לזוכה ביצוע פעולות ניסוי באותו רכיב מקולקל ובכל רכיב אחר מרכיבי.  
· השרות הנדרש כולל  תמיכה ותחזוקה 5 ימים בשבוע בשעות הפעילות 8:00-17:00, למעט תקלות משביתות שהטיפול בהן יחל מיד עם קבלת הקריאה וברציפות עד לפתרון התקלה.
· אופן הטיפול בקריאות שירות
במקרה של תקלה במערכת, בכפוף להוראות הסכם זה, יצור המזמין (מרכז תמיכה של שב"ס או ישירות ע"י ענף ממד"ה ישירות ) קשר עם המוקד הטלפוני של הזוכה ונציג צוות התמיכה (להלן: "התומך") הזוכה יפעל באופן ובהתאם לזמני התגובה כמפורט להלן:
ב. בשלב ראשון, ינסה התומך לסייע בפתרון התקלה באמצעות הנחיות טלפוניות. במקרה ואין ביכולתו של התומך לפתור את הבעיה באמצעות הטלפון, יסווג התומך על-פי הבנתו והכשרתו המקצועית את מהות התקלה בהתייעצות עם הלקוח, ויפעל לפתרון הבעיה באופן הבא:

במקרה של תקלה קריטית (דרגה 1):

· התומך יתאם טלפונית ביקור באתר הלקוח בתוך 3 שעות עבודה ממועד פתיחת הקריאה.

· תומך מטעם הזוכה יגיע לאתר המזמין בתוך יום עבודה מפתיחת התקלה אצל הזוכה. התומך יפעל, במהלך שעות העבודה, לתיקון התקלה (בעצמו ו/או באמצעות אחרים כפי שיראה לנכון, על-פי הערכתו את התקלה) ברציפות עד לתיקונה ככל שניתן, אלא אם יתברר שהתקלה אינה מאפשרת תיקון מיידי, בין היתר מאחר שהתיקון מחייב כתיבת קוד חדש. במקרה זה ינתן פתרון עוקף עד לפתרון מלא של התקלה.
· במידה והפתרון לא ניתן במקום, התומך ו/או מנהל מטעם הזוכה ידווחו לאיש הקשר של המזמין על ממצאי בדיקת התקלה, אפיונה ולוח הזמנים לפתרון התקלה, כפי שנמסר ממחלקת הפיתוח.
במקרה של תקלה חמורה (דרגה 2):

· התומך יתאם טלפונית ביקור באתר המזמין בתוך 8 שעות עבודה ממועד פתיחת הקריאה.

· תומך מטעם הזוכה יגיע לאתר הלקוח בתוך 2 ימי עבודה מפתיחת התקלה אצל הזוכה. התומך יפעל, במהלך שעות העבודה, לתיקון התקלה (בעצמו ו/או באמצעות אחרים כפי שיראה לנכון, על-פי הערכתו את התקלה) עד לתיקונה, אלא אם יתברר שהתקלה אינה מאפשרת תיקון מיידי, בין היתר מאחר שהיא כרוכה בכתיבת קוד חדש.

· במידה והפתרון לא ניתן במקום, התומך ו/או מנהל מטעם הזוכה ידווחו לאיש הקשר של המזמין על ממצאי בדיקת התקלה, אפיונה ולוח הזמנים לפתרון התקלה, כפי שנמסר ממחלקת הפיתוח.
במקרה של תקלה רגילה (דרגה 3):

· התומך יצור קשר טלפוני עם איש הקשר של המזמין בתוך יום עבודה ממועד פתיחת הקריאה.

· התומך יגיע לאתר הלקוח בתוך 6 ימי עבודה מיום פתיחת הקריאה.

התומך ו/או מנהל תיק הלקוח ידווחו לאיש הקשר על ממצאי בדיקת התקלה, אפיונה ולוח הזמנים לפתרון התקלה, כפי שנמסר ממחלקת הפיתוח.

שאלות או עזרה כללית (דרגה 4):

· התומך יצור קשר טלפוני עם איש הקשר של המזמין בתוך מקסימום 1 ימי עבודה ממועד פתיחת הקריאה.
· במידת הצורך, יקשר התומך את איש הקשר של המזמין למנהל תיק הלקוח ו/או לצוות שירותים מקצועיים לצורך קביעת מפגשי הדרכה ביחס לשימוש בתוכנה או למתן מענה לשאלה או תיאום והעברת בקשה לשינוי.
· הזוכה מתחייב לבצע בדיקות למערכת בהתאם למקובל, הן בסביבת הפיתוח שלו והן בסביבת הבדיקות באתר הלקוח, וכל זאת לפני מסירת הגרסא למבחני קבלה של  המזמין.
· הזוכה יישא באחריות כוללת לתחזוקת כלל מרכיבי המערכת.
17.
אופן הגשת ההצעה 
1. חובה על המציע להגיש הצעה מפורטת בכתב. המציע יידרש להציג את הצעתו בפני פורום שיקבע ע"י המזמין. במהלך ההצגה בפני הפורום כפי שפורט לעיל, יציג המציע  את  החברה ואת חברי הצוות המועמדים לעבוד עם המזמין, כמו כן, תוצג על ידו  מערכת ממוחשבת שבנה בעבר על כל חלקיה: ניהולית, אבחונית והפקת דוחות. המציע יתאר כיצד יתאים וישדרג את המערכת כדי לעמוד בדרישות השב"ס. כמו כן יפרט את הצעותיו מעבר לדרישות המינימום המפורטות במפרט זה.
2. ההצעה תוגש בשתי מעטפות סגורות שתוכנסנה לתיבת המכרזים שבמחלקת רכישות שבנציבות רמלה בתוך מעטפה משותפת כמפורט להלן:
i.   מעטפה אחת תכלול – (הצעה איכותית)
1.  ערבות להגשת ההצעה (במידה ונדרש).
2.  אישורים ומסמכים הנדרשים עפ"י  מסמך 1 לעיל.
3.  אישורים ומסמכים הנדרשים עפ"י  תנאי הסף.
4.  שאר מסמכי המכרז (למעט ההצעה הכלכלית) חתומים בחתימה וחותמת    המציע.
5. על מעטפה זו ייכתב " הצעה איכותית עבור מכרז פומבי מס' ______של    מציע _______"
6. הצעה שתכיל נתונים לעניין עלויות במעטפה זו - לא תידון ותיפסל על הסף.
7. מעטפה זו תכיל את כל ההתייחסויות וההתחייבויות האחרות הנדרשות מהמציע במסגרת הגשת הצעתו, לרבות: פרטים בדבר ניסיונו, ניסיון בעלי המקצוע הרלוונטיים שיופעלו מטעמו לצורך מתן השירותים, הצהרותיו, הצעתו לעניין מתכונת ואופן מתן השירותים על ידו וכו'.
יש לפרט את הנדרש במכרז זה עפ"י הכללים הבאים:

1. טבלת מבחנים המפרטת שם כל מבחן, תחום הבדיקה, מספר השאלות, זמן ביצוע, ספרות מקצועית או פירוט מחקרים ונתונים שנאספו עליו ונתוני מהימנות ותוקף. יש לצרף כל דוח מחקרי או פרסום שהמציע ירצה שהמזמין יבחן בתהליך בחינת ההצעות ויש לציין זאת בטבלה. ניתן לספק רק את המקור הביבליוגראפי לאותם מחקרים שהתפרסמו בכתבי עת בינלאומיים.
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2. שמות, הכשרתם המקצועית וניסיונם של בעלי המקצוע שיעבדו באופן ישיר עם השב"ס: הפסיכולוג המומחה, איש המחקר ואיש המחשבים. 
3. ניסיון רלוונטי בתחומים של בניית מערכות אבחון ממוחשבות ומתן שירות לארגונים גדולים. בסעיף זה יספק המציע שמות וטלפונים של שלושה אנשי קשר שעבדו עם המציע ועם מערכת האבחון הממוחשבת שלו באופן אינטנסיבי יחד עם פירוט השירות.
4. הצעות למתכונת מתן שירות לרבות הדרכה, תחזוקה, ליווי טלפוני וכד'
מעטפה שנייה תכלול (הצעה כלכלית)
הצעת המחיר מלאה וחתומה (בחתימה וחותמת) ע"י המציע.
 על מעטפה זו ייכתב "הצעה כלכלית עבור מכרז פומבי מס'  ______של מציע____".
למען הסר ספק - 
המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה  שהיא, בשלמותה או חלקים ממנה.
הצעת המחיר תהיה בש"ח ולא כולל מע"מ.
הצעת המחיר תהיה מלאה וסופית וכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי המציע הזוכה ללא יוצא מן הכלל, לרבות הוצאות בגין נסיעות, ביטול זמן, ניתוח מידע, עריכתו, הדפסתו, משלוח חומר לשב"ס תקורה, דיונים שונים עם שב"ס וכיו"ב.
המציע חייב להתייחס בהצעתו לכל הפרמטרים המרכיבים את הצעת המחיר, הצעה שלא תהיה בה התייחסות לכל הפרמטרים המרכיבים את הצעת המחיר, לא תידון ותיפסל על הסף.

מובהר בזאת כי, באם קיימת סתירה בין סכום עלות כל הרכיבים בטבלאות כפי שציין המציע, לבין הסכום שנקב המציע בשורת הסה"כ, יחושב המחיר הכולל מחדש ע"י הארגון, על פי עלות הרכיבים הרשומים בטבלה וזה יהיה מחיר סה"כ ההצעה הקובע לכל דבר ועניין.

למציע אסור לשנות בכל דרך שהיא כל פרט ו/או תנאי המופיעים בחוברת לקבלת הצעת מחיר זו, והוא חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק על גבי המסמכים הכלולים בחוברת זו. כל שינוי, הסתייגות בטופס הצעת המחיר, שתתווסף ע"י המציע תגרום לפסילת ההצעה.
ככל שלמציע יהיו בקשות לתיקון ו/או לשינוי מסמכי ההצעה המובאים בחוברת זו להלן: "מסמכי ההצעה המקוריים", יעלה בקשות "אלה" בפני נציג המזמין, וזאת טרם הגשת הצעתו. כל שינוי של נוסח מסמכי ההצעה המקוריים טעון אישור מראש ובכתב של המזמין. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם במסגרת הצעתו, המציע יתקן ו/או ישנה את מסמכי ההצעה המקוריים או יוסיף עליהם ו/או יגרע מהם וזאת מבלי שקיבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין כאמור, רשאי המזמין להתעלם משינויים אלו כאמור, ולקבל את הצעת המציע על-בסיס נוסח מסמכי ההצעה המקוריים.
הגשת ההצעה, פירושה כי המציע קיבל תשובות לשאלותיו, הבין את מהות השירותים המתבקשים , הסכים לכל תנאיהם וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ככל שנדרש לו להגשת ההצעה, ולפיכך יהיה מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של ההזמנה לקבלת הצעות על כל פרטיה וחלקיה.
הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי הצעת המחיר על נספחיה והכל בלא שינוי ו/או תוספת.
אופן בחירת הזוכים במכרז
בחירת הזוכים תתבצע כמפורט להלן:  
שלב א'
בדיקת ערבות ההגשה (במידה ונדרש).
בדיקת עמידת המציעים בתנאי הסף כמפורט לעיל. 
רק הצעות שערבות ההגשה שלהם הוגשה כנדרש ועמדו בכל תנאי הסף תעבורנה לשלב ב'.
שלב ב'
בשלב זה יבחנו ההצעות האיכותיות בלבד (של מציעים שעברו את שלב א' לעיל) ויינתן ניקוד לחלק האיכותי.
בדיקת איכות ההצעה תעשה עפ"י הקריטריונים המפורטים להלן:
משקל ההצעה האיכותית הוא: 60%, בחלוקה כדלהלן:
תוכן: 40% 

מוניטין והתרשמות אישית: 20% 
תחום העלות ישוקלל כדלקמן: 
עלות אבחון נבדק בודד: 


סה"כ עלות:






40%
תחום התוכן ישוקלל כדלקמן: 
הערכת איכות המערכת הממוחשבת ונוחות השימוש בה: 
20% 

איכות המבחנים עפ"י מחקרי תוקף: 


10% 

מספר, מגוון ורמת המבחנים, מעבר לדרישות המינימום:  
10%
סה"כ תוכן: 





40%

· תחום המוניטין והתרשמות אישית ישוקלל כדלקמן: 
הניסיון והמוניטין בבניית מערכות דומות ומקצועיות המציע:  10% 

התרשמות אישית מאיכות השירות והיעילות בפתרון בעיות:
10%
סה"כ מוניטין והתרשמות אישית:



20%

הציון  המינימאלי לאיכות ההצעה לאחר ביצוע השקלול הוא 80%, שהוא ניקוד של 48 נקודות.
הצעה שלא תזכה בציון איכות מינימאלי זה לפחות – לא תועבר לשלב השקלול הכלכלי.
שלב ג'
ייפתחו המעטפות הכלכליות של מציעים שעברו את שלב א' ו-ב' לעיל בלבד.
חישוב ציון ההצעה הכלכלית יתבצע כדלקמן: 
ההצעה הזולה ביותר בכל פרמטר תקבל את הציון המקסימאלי וציון ההצעות הבאות יחושב באופן יחסי להצעה הזולה ביותר עפ"י הנוסחה הבאה:
	( ההצעה הנמוכה ביותר /  ההצעה הנבחנת )X   משקל הפרמטר הנבחן


שלב ד'
תתבצע סכימה של הניקוד שהתקבל בשלב ב' ושל שלב ג' (ההצעה הכלכלית). 
ההצעה שתזכה לניקוד הגבוה ביותר תוכרז כזוכה.
במידה והמציע הינו מלכ"ר עליו לצרף להצעתו אישור המוכיח כי הינו מלכ"ר. במקרה זה, לצורך השוואת הצעות, שב"ס יוסיף מע"מ לגופים שאינם מלכ"ר וכך תתבצע השוואת מחירי ההצעות הכלכליות.
כמו כן ובכפוף לכל דין, הצוות המקצועי רשאי לפנות במישרין למציעים ולדרוש מהם הבהרות או תיקונים, או כל מידע נוסף בכתב או בע"פ.
שב"ס רשאי לבחור במכרז זה  זוכה חלופי (ההצעה עם הציון שדורגה במקום השני). שב"ס יהיה רשאי לממש ההתקשרות עם הזוכה החלופי במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה.
הזוכה החלופי מתחייב להתקשר עם שב"ס במידה ויידרש לכך על פי תנאי המכרז וזאת במהלך ששת החודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות. ההתקשרות עם הזוכה החלופי לאחר חלוף 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות תעשה בהסכמת הצדדים. 
אין שב"ס מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה אחרת.
שב"ס רשאי לנהל מו"מ עם המציע אשר הצעתו הטובה ביותר.
ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של שב"ס ו/או האפשרויות התקציביות, מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי- מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב.
שב"ס יהיה רשאי להרחיב מתן השירותים ליחידות נוספות והמציע הזוכה מתחייב לספק השירות נשוא מכרז זה גם ליחידות הנוספות באותם התנאים והמחירים הנקובים בהצעתו.

שב"ס רשאי לבצע הליך תחרותי נוסף, לרבות המתווה הנדרש לקיום ההליך וכן לקבוע  מי רשאי להשתתף בו.
במידה וההצעות שהוגשו למכרז מרעות עם שב"ס לעומת האומדן, ועדת המכרזים תודיע למציעים כי הם רשאים להגיש במועד שתורה הועדה, הצעה סופית ביחס למחיר הצעתם, בתנאים מיטיבים לעומת הצעתם המקורית. לא הגיש המציע הצעה נוספת, תהיה הצעתו הראשונה סופית.
יודגש כי במכרז זה, יתקיים סבב אחד של הליך תחרותי נוסף. 
במקרים דוגמת המפורטים להלן, שב"ס רשאי לקיים הליך תחרותי נוסף:
ההצעות הגבוהות ב – 20% מהאומדן רשאיות להגיש הצעה נוספת/ משופרת.
במידה והפער בין ההצעה הראשונה להצעה השנייה עומד על 15%.
במקרים שבהם שתי הצעות או יותר זכו לניקוד זהה באמות המידה ודורגו שתיהן במקום הראשון.
מסמך ג' 
נספחים
נספח א - דוגמת תצהיר מנכ"ל
נספח ב' - אישור רו"ח
נספח א 
דוגמת תצהיר מנכ"ל
	גוש דרום

בית סוהר נפחא

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	


אני הח"מ ___________________ , נושא ת.ז מס' ________________לאחר שהוזהרתי כי עליי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת כדלקמן:
 הנני משמש כמנכ"ל חב' _________________________.
המציע הינו בעל ניסיון בבנייה והפעלה של מערכות ממוחשבות לאבחון פסיכולוגי (להלן: "המערכות")  והוא בנה, הפעיל ותחזק מערכות מסוג זה בשלוש השנים (2011,2012,2013)  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בשלושה ארגונים לפחות, העוסקים במיון  בהיקף של לפחות 500 נבדקים בשנה כל אחד, או בשלושה ארגונים לפחות  המונים מעל 2000 עובדים כ"א. 
בתצהיר יפורטו שמות של שלושה ארגונים ממליצים, לפחות. המציע יפרט שמות ומספרי טלפון של אנשי קשר אשר עבדו באופן ישיר עם המציע בתחום זה.
	
	שנים
	שם איש קשר
	מס' טלפון

	הגוף / מוסד  לו סופקו שירותים/טובין נשוא המכרז
	 
	 
	 
	
	

	
	____________   ש"ח , כולל מע"מ
	____________  ש"ח , כולל מע"מ
	____________ ש"ח , כולל מע"מ
	
	

	
	____________   ש"ח , כולל מע"מ
	____________  ש"ח , כולל מע"מ
	____________ ש"ח , כולל מע"מ
	
	

	
	____________   ש"ח , כולל מע"מ
	____________  ש"ח , כולל מע"מ
	____________ ש"ח , כולל מע"מ
	
	

	סה"כ היקף כספי לשנה
	____________ ש"ח , כולל מע"מ
	____________ ש"ח , כולל מע"מ
	____________ ש"ח , כולל מע"מ
	
	


אני מצהיר כי החתימה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי – אמת.
_____________            ____________________            ______________
תאריך                                                שם  המצהיר                                 חתימה וחותמת
א י ש ו ר עו"ד
אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ________________/המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

_________                          ________________________               _________________
תאריך

        חותמת + מספר רשיון עריכת דין
    
      חתימת עוה"ד
נספח ב'
דוגמת אישור רו"ח
אני הח"מ _____________________, רו"ח של חברת: _____________________ (להלן – "המציע").
מאשר בזאת, כלהלן:
   המציע מעסיק באופן רצוף וקבוע בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות/ לרשותו ,בעלי מקצוע קבועים המשמשים אותו באופן קבוע וברציפות בשנתיים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות: פסיכולוג  ( בעל מספר פסיכולוג  ממשרד הבריאות), איש מחשבים האמון על תכנות ואחזקת מערכות(איש מחשבים בעל השכלה פורמלית רלוונטית בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקטים ובניהול צוות עובדים) ואיש מחקר האמון על בניית מבחנים, ביצוע מחקרי תוקף ובניית נורמות מתאימות. על איש מחקר להיות בעל תואר אקדמאי וניסיון בפועל  של לפחות 5 שנים במחקר בתחום המבחנים ( מבחנים התנהגותיים, תעסוקתיים מבחני מיון וכד'). 
מצ"ב : 

תעודות מתאימות לעניין השכלה. 
שמות בעלי המקצוע מתחומים אלו, שיעבדו באופן ישיר עם השב"ס, תחום עיסוקם, הכשרתם המקצועית, וניסיונם. אנשים אלו יהוו את צוות העבודה מטעם המציע שיעבוד עם השב"ס.
ולראיה באתי על החתום
תאריך:_________________         
חותמת וחתימת רו"ח: ___________________________________
מסמך ד' 
הסכם

**** יפורסם בימים הקרובים
מסמך ה' 
טופס הצעת מחיר
	מס"ד
	יחידת מידה
	מחיר מקסימלי

לא כולל מע"מ
	משקל
	מחיר בש"ח 

ליחידת מידה 

לא כולל מע"מ

	1
	עלות נבחן בודד
החל מהנבחן הראשון ועד נבחן מס' 500 נבדקים
	50 ₪ 
	60%
	_________ש"ח 

	2
	עלות נבחן בודד
החל מנבחן מס' 501 והלאה
	50 ₪ 
	40%
	_________ש"ח 

	סה"כ
	100%
	###############


1. מציע שיגיש מחירים הגבוהים מהמחירים המקסימליים שנקבעו – הצעתו תיפסל.
2. הצעת המחיר תהיה בש"ח ולא כולל מע"מ.
3. המציע חייב להתייחס בהצעתו לכל הפרמטרים המרכיבים את טבלת הצעת המחיר, הצעה שלא תהיה בה התייחסות לכל הפרמטרים המרכיבים את טבלת הצעת המחיר, לא תידון ותיפסל על הסף.

תאריך _________________
חתימה וחותמת המציע _______________________

מחיר הבסיס    X
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